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Fazenda Rio Grande, 17 de novembro de 2025.

Oficio n° 014/2025/VI IP

A

Secretaria Municipal de Planejamento Urbano do Municipio de Fazenda Rio
Grande/PR

At.: limo. Sr. Marlon Roberto Ferreira — Secretario

C/C Sr. Pedro Sinatra

Stylux Concessionaria de lluminagao Publica de Fazenda Rio Grande SPE S.A.

At.: llmos. Srs. André Branjao Bernardes e Nilton dos Santos Constantino

Ref.: Contrato de Concessdo n°® 002/2024 -
Encaminhamento do Relatério Trimestral de
Afericao de Indicadores n° 001/2025.

llustrissimos Senhores,

Cumprimentando-os cordialmente, este Verificador Independente, no ambito do Contrato de
Concessao Administrativa n°® 002/2024, vem, por meio deste, na forma do item 6.1, vi, do
Anexo IX, e do Anexo VI do Contrato de Concessao, encaminhar o Relatorio Trimestral de
Afericao de Indicadores n° 001/2025.

Sem mais para o momento, renovamos nossos protestos de elevada estima e

consideragéo.
Atenciosamente,

ICO Consultoria

Verificador Independente

Documento assinado digitalmente

b VITOR MARIN WIIRA
Ll Data: 17/11/2025 09:33:34-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Luisa Dubourcq Santana Vitor Marin Wiira
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1. INTRODUGAO

O presente relatério técnico tem por objetivo apresentar os resultados da
primeira afericdo de indicadores de desempenho relacionados ao sistema de
iluminagdo publica do municipio de Fazenda Rio Grande, Estado do Parana,
conforme estabelecido no Contrato de Concessao Administrativa n® 002/2024,
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande e a STYLUX
CONCESSIONARIA DE ILUMINACAO PUBLICA DE FAZENDA RIO GRANDE SPE
S.A.

A afericdo dos indicadores de desempenho constitui elemento fundamental
para o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados pela concessionaria,
permitindo ao Poder Concedente exercer o controle e a fiscalizagdo adequados sobre
a execucao do contrato. O Sistema de Mensuracdo de Desempenho, conforme
estabelecido no Anexo VI do contrato, define critérios objetivos e mensuraveis que
possibilitam avaliar a disponibilidade, qualidade, operagdo e conformidade dos

servigos de iluminagao publica prestados a populacgao.

Conforme previsto no Anexo VI - Sistema de Mensuragao de Desempenho e
no Anexo VIl - Mecanismo de Pagamento, a avaliagdo do desempenho da
concessiondria é realizada por meio do célculo do indice de Desempenho Geral
(IDG), numero compreendido entre zero e um, que reflete a qualidade na execugao
dos servigos prestados pela concessionaria. A partir deste indice, é contabilizado o
Fator de Desempenho (FD), que sera utilizado para o calculo da Contraprestacao

Mensal Efetiva a ser paga pelo Poder Concedente a concessionaria.

O municipio de Fazenda Rio Grande possui atualmente um total de 13.312
pontos de iluminagdao publica cadastrados, distribuidos em diversas vias,
logradouros e espacos publicos. A concessionaria encontra-se em processo de
modernizacao e eficientizacao do sistema de iluminagao publica, tendo ja realizado a
substituicdo de 5.541 pontos por luminarias LED de ultima geracéo, o que representa

aproximadamente 41,6% do total de pontos existentes.

A presente aferi¢cao foi realizada no periodo compreendido entre 18 de outubro

e 12 de novembro de 2025, abrangendo os indicadores de periodicidade trimestral,
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bem como alguns indicadores semestrais que foram medidos para fins de
acompanhamento e calculo de indices especificos, conforme sera detalhado nas

secOes subsequentes deste relatoério.
2. METODOLOGIA DE AFERICAO
2.1. Definicao da Amostra

Para a realizagao das aferigdes dos indicadores de desempenho, foi adotada
a metodologia estabelecida pela Norma ABNT NBR 5426:1985, que trata de planos
de amostragem e procedimentos na inspegdo por atributos. Esta norma é
amplamente reconhecida e utilizada em processos de controle de qualidade,
garantindo a representatividade estatistica da amostra em relagdo ao universo total

de pontos de iluminacao publica.

Considerando o universo de 13.312 pontos de iluminagao publica
registrados no cadastro municipal, foi aplicado o plano de amostragem simples
normal, com nivel geral de inspec¢édo Il, conforme especificado no Anexo VI do
contrato. A aplicagdo desta metodologia resultou em uma amostra de 315 pontos de
iluminagao publica, que foram objeto de vistoria presencial em campo durante o

periodo de aferigao.

A Tabela 1 apresenta os parametros utilizados para a definigdo da amostra de
afericdo, sendo uma amostra para a vistoria noturna e outra amostra para a vistoria

diurna.

Tabela 1 - Parametros para Definigao da Amostra de Aferigao

Parametro Especificagao
Universo de Analise 13.312 pontos de iluminagao publica
Norma Aplicada ABNT NBR 5426:1985
Tipo de Plano de Amostragem Simples Normal

Nivel Geral de Inspec¢éao Il (dois)
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Parametro Especificagao
Tamanho da Amostra Resultante 315 pontos
Periodo de Vistoria em Campo 18/10/2025 a 12/11/2025

Fonte: Elaboragao propria com base no Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de

Desempenho.

2.2. Procedimentos de Vistoria

As vistorias em campo foram realizadas por equipe técnica devidamente
capacitada, seguindo os procedimentos estabelecidos no Sistema de Mensuracéao de
Desempenho. Para os indicadores relacionados ao acendimento noturno, as vistorias
foram realizadas durante o periodo noturno, verificando-se a efetiva iluminagcédo dos
pontos selecionados na amostra. Para os indicadores relacionados ao acendimento
diurno, as vistorias foram realizadas durante o periodo diurno, verificando-se se os

pontos de iluminagao estavam adequadamente apagados.

Cada ponto de iluminagdo publica da amostra foi individualmente
inspecionado, registrando-se as condigcdes encontradas. Os dados coletados em
campo foram posteriormente consolidados e processados para o calculo dos
indicadores de desempenho, conforme as férmulas e critérios estabelecidos no Anexo

VI do contrato.

3. ESTRUTURA DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Mensuragcdo de Desempenho estabelecido no Anexo VI do
contrato estrutura-se em quatro critérios principais, cada um composto por indices e
indicadores especificos. A Tabela 2 apresenta a estrutura completa do sistema, com
0s respectivos pesos de cada critério na composicdo do indice de Desempenho Geral
(IDG).

Tabela 2 - Estrutura do Sistema de Mensuragao de Desempenho
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sl . Peso s L
Critério Sigla no IDG Periodicidade Descrigao
C!’IteI’IO. qg cD 100%  Trimestral Avallla a Ejlsponlbllldade da
Disponibilidade iluminagéo
Crlterlo de ca 40% Semestral Avalia a qualjdqde dq Servigo
Qualidade prestado e niveis de iluminacao
Critério de o , Avalia a disponibilidade da
Operacéao co 50% Misto infraestrutura e servigos
Critério de Avalia o atendimento aos prazos e
Conformidade CC 10% Semestral requisitos de certificados e
relatorios

Fonte: Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de Desempenho.

Nota: A formula de calculo do IDG é:

IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% % CO) + (10% x CC)]

Adicionalmente, se CQ, CO ou CC for menor que 0,5, o valor final apurado do

IDG sera reduzido em 0,1 abaixo desse patamar.

3.1. Critério de Disponibilidade (CD)

O Critério de Disponibilidade é formado pelo indice de Disponibilidade de Luz
(IDL), que verifica se os pontos de iluminagdo publica estdo efetivamente acesos
durante a noite. Este critério possui periodicidade de afericdo trimestral e € composto

pelo seguinte indicador:

* IPAN - Indicador de Pontos Acesos a Noite: Verifica, por meio de vistorias
presenciais em campo, se 0s pontos de iluminagao publica da amostra estao

efetivamente acesos durante o periodo noturno.

A formula de calculo do Critério de Disponibilidade é: CD =100% x Nota Final

IDL, sendo que a Nota Final IDL é igual a Nota Final IPAN.
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3.2. Critério de Qualidade (CQ)

O Critério de Qualidade avalia a qualidade do servigo prestado e os niveis de

iluminagao, sendo formado por trés indices principais:

IAL - indice de Adequagdo Luminotécnica (Peso: 60%): Monitora o
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia, uniformidade e Temperatura
de Cor Correlata (TCC) nos pontos de iluminacdo publica. Observagao:
Durante a FASE |, este indice n&o é efetivamente medido, sendo fixado em 1,0
até o cumprimento do Marco | da Concesséao (item 2.14 do Anexo VI).

IQD - indice de Qualidade dos Dados (Peso: 20%): Afere se o cadastro
elaborado e mantido pela concessionaria representa de forma confiavel os
ativos de iluminacéo publica instalados em campo.

IQE - indice de Qualidade da lluminagao Especial (Peso: 20%): Verifica se
os locais com iluminagao especial estdo em conformidade com os projetos

aprovados e avalia o funcionamento dos equipamentos instalados.

A periodicidade de afericdo do Critério de Qualidade é semestral.

3.3. Critério de Operagao (CO)

O Critério de Operacao avalia a disponibilidade da infraestrutura e servigos,

bem como o cumprimento aos prazos estabelecidos para sua execugao, sendo

formado por quatro indices:

IAD - indice de Acendimento Diurno (Peso: 20%): Verifica se os pontos de
iluminacao publica estdo efetivamente apagados durante o dia. Este indice
possui periodicidade semestral.

IDC - indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (Peso: 15%):
Verifica se o sistema da central de atendimento esta disponivel de forma

ininterrupta e avalia o atendimento prestado. Periodicidade semestral.
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IDT - indice de Disponibilidade da Telegestio (Peso: 15%): Verifica se o
sistema de telegestdo implantado pela concessionaria esta disponivel de forma
ininterrupta e em pleno funcionamento. Observagao: Durante a FASE |, este
indice nao é efetivamente medido, sendo fixado em 1,0 até o cumprimento do
Marco | da Concesséo (item 2.14 do Anexo VI). Periodicidade semestral.

ICPOM - indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengio
(Peso: 50%): Monitora o atendimento da concessionaria aos prazos para
solugdo dos chamados de manutencédo corretiva, manutengdo emergencial e

poda de arvore. Periodicidade semestral.

3.4. Critério de Conformidade (CC)

O Critério de Conformidade avalia o atendimento aos prazos e requisitos

relacionados a certificados e relatérios, sendo formado por dois indices:

ICC - indice de Conformidade dos Certificados (Peso: 50%): Avalia a
conformidade de documentos que comprovem os servigos relacionados a
gestdo ambiental, descontaminagao e destinagao final dos residuos poluentes.
Periodicidade semestral.

ICI - indice de Conformidade das Informagdes (Peso: 50%): Avalia a
conformidade em relagdo a entrega mensal dos relatérios de execucao de
servicos pela concessionaria e da publicidade das informacgdes da PPP.

Periodicidade semestral.

4. INDICADORES AFERIDOS NA PRIMEIRA MEDIGAO TRIMESTRAL

Conforme estabelecido no Sistema de Mensuragcdo de Desempenho, a

presente afericdo trimestral contemplou os indicadores de periodicidade trimestral,

bem como alguns indicadores semestrais que foram medidos para fins de

acompanhamento e calculo de indices especificos. A Tabela 3 apresenta o resumo

dos indicadores aferidos nesta primeira medigéo.

Tabela 3 - Resumo dos Indicadores Aferidos na Primeira Medigao Trimestral
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Status da

Critério indice Indicador Sigla Periodicidade .
Afericao

Disponibilidade IDL ~ 'ndicadorde Pontos - \paN Trimestral Aferido
Acesos a Noite

Indicador de Pontos
Operacéao IAD Apagados Durante o IPADD Semestral Aferido
Dia

Indicador de

Conformidade ICC Conformidade do ICTM Semestral Aferido
Tratamento de

Materiais

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da aferigéo.

Os demais indicadores, por possuirem periodicidade semestral e ndo serem
necessarios para o calculo de indices trimestrais, serdo aferidos na proxima medig¢ao

semestral, prevista para ocorrer ao final de dezembro de 2025.
4.1. Afericdo do IPAN - Indicador de Pontos Acesos a Noite

O Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN) tem por objetivo verificar se os
pontos de iluminagao publica estao efetivamente acesos durante o periodo noturno,
garantindo a disponibilidade da iluminagdo para a populagdo. Este indicador é

fundamental para assegurar a seguranga e o conforto dos municipes durante a noite.
4.1.1. Procedimentos de Aferigao

A afericdo do IPAN foi realizada por meio de verificagdes presenciais em
campo nos 315 pontos de iluminagao publica que compdem a amostra definida pela
Norma ABNT NBR 5426:1985. As vistorias foram realizadas durante o periodo
noturno, entre 18 de outubro e 12 de novembro de 2025, em horarios variados para

garantir a representatividade das condigdes reais de operagéo do sistema.
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A amostra definida segue anexada neste relatério em formato digital, arquivo
Excel, nome “AMOSTRA 2025.10.18 - NOTURNO.xIsx” no link a seguir:

https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymoQi9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7Z
SxpVTAw?rikey=qat3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dI=0

Para cada ponto de iluminagcédo publica vistoriado, foi verificado se estava
efetivamente aceso no momento da vistoria. Conforme estabelecido no item 3.4.4 do
Anexo VI, o ponto de iluminagdo publica foi considerado conforme se estivesse
efetivamente aceso durante a noite. Por outro lado, o ponto foi considerado nao

conforme nas seguintes situagdes:

* O ponto de iluminagao publica estava piscando ou apagado no momento da
vistoria;
* O ponto de iluminagéo publica ndo foi encontrado em campo (exemplo: furto

OU remocao).

Nos casos de nao conformidade, o ponto foi contabilizado apenas no
denominador da férmula de calculo do indicador, ndo sendo incluido no numerador

que representa os pontos conformes.

4.1.2. Resultados da Afericao

A Tabela 4 apresenta os resultados consolidados da afericado do IPAN.

Tabela 4 - Resultados da Afericao do IPAN

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra 315
Pontos Conformes (Acesos) 308
Pontos Nao Conformes (Apagados) 7
Resultado de Afericao IPAN 97,78%
Percentual de Falha 2,22%

Nota Final IPAN (conforme tabela do Anexo VI) 0,95


https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymo0i9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7ZSxpVTAw?rlkey=qgt3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymo0i9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7ZSxpVTAw?rlkey=qgt3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dl=0
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Fonte: Dados da vistoria em campo realizada entre 18/10/2025 e 12/11/2025.

Memoéria de Calculo:

O Resultado de Aferigao do IPAN é calculado pela férmula estabelecida no
item 3.4.3 do Anexo VI:

Resultado de Afericdao IPAN = (N° de pontos de IP conformes) / (Qtde.

Total de pontos de IP da amostra)
Aplicando os valores obtidos:
Resultado de Aferigdo IPAN =308/ 315 = 0,9778 = 97,78%

Com base no resultado de 97,78%, e consultando a tabela de faixas de
resultado de afericdo constante no Anexo VI, verifica-se que o resultado se enquadra
na faixa "96% < % Resultado de Aferigao IPAN < 98%", que corresponde a Nota
Final de 0,95.

4.1.3. Analise dos Resultados

O resultado obtido de 97,78% indica que a grande maioria dos pontos de
iluminagao publica esta funcionando adequadamente durante o periodo noturno, com
um percentual de falha de apenas 2,22%. Este percentual de falha esta dentro de
patamares aceitaveis, especialmente considerando-se que o sistema de iluminagao

publica do municipio ainda se encontra em processo de modernizagao.

E importante destacar que parte significativa do sistema de iluminac&o publica
ainda é composta por luminarias HID (High Intensity Discharge) e luminarias LED
de geragoes anteriores, que naturalmente apresentam taxas de falha superiores as

das luminarias LED de ultima geragdo. As luminarias HID, em particular, possuem
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vida util mais curta e maior suscetibilidade a falhas, especialmente ao final de seu

ciclo de vida.

A concessionaria ja realizou a modernizagao de 5.541 pontos de iluminacao
publica, substituindo as luminarias antigas por luminarias LED de ultima geracgao,
que apresentam maior eficiéncia energética, maior vida util e menor taxa de falhas.
Estes 5.541 pontos representam aproximadamente 41,6% do total de 13.312 pontos
existentes no municipio. Com o avango progressivo da modernizagao, espera-se que
o percentual de falha seja gradualmente reduzido, resultando em melhorias nos

indicadores de desempenho nas proximas aferigcoes.

As luminarias LED modernas possuem vida util superior a 100.000 horas de
operagdo, com taxas de falha significativamente inferiores as das tecnologias
anteriores. Além disso, estas luminarias e relés sdo mais resistentes a variagdes de
tensao e condicbes ambientais adversas, contribuindo para a maior confiabilidade do

sistema de iluminagao publica.
4.2. Calculo do IDL - indice de Disponibilidade de Luz

Conforme estabelecido no Anexo VI, o indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

é calculado pela formula:
Nota Final IDL = Nota Final IPAN
Portanto, com base no resultado da afericao do IPAN:
Nota Final IDL = 0,95
4.3. Calculo do CD - Critério de Disponibilidade
O Critério de Disponibilidade (CD) é calculado pela formula:

CD =100% x Nota Final IDL
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Aplicando o valor obtido:
CD =100% x 0,95 = 0,95
A Tabela 5 apresenta o resumo do calculo do Critério de Disponibilidade.

Tabela 5 - Calculo do Critério de Disponibilidade (CD)

Componente Valor
Nota Final IPAN 0,95
Nota Final IDL 0,95
Critério de Disponibilidade (CD) 0,95

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da aferigao.

4.4. Afericao do IPADD - Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia

O Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD) tem por objetivo
verificar se os pontos de iluminacao publica estao efetivamente apagados durante o
periodo diurno, evitando o desperdicio de energia elétrica e garantindo a eficiéncia
energética do sistema. Embora este indicador possua periodicidade semestral, ele foi
aferido nesta primeira medicdo para possibilitar o calculo do indice de Acendimento

Diurno (IAD), que compde o Critério de Operacéo.

4.4.1. Procedimentos de Aferigao

A aferigdo do IPADD foi realizada utilizando a mesma amostra de 315 pontos
de iluminacéao publica definida pela Norma ABNT NBR 5426:1985. As vistorias foram
realizadas durante o periodo diurno, entre 18 de outubro e 12 de novembro de 2025,

verificando-se se os pontos de iluminacado estavam adequadamente apagados.
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A amostra definida segue anexada neste relatério em formato digital, arquivo
Excel, nome “AMOSTRA 2025.10.18 - DIURNOxIsx” no link a seguir:

https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymoQi9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7Z
SxpVTAw?rikey=qat3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dI=0

Para cada ponto de iluminagao publica vistoriado, foi verificado se esse estava
efetivamente apagado durante o dia. O ponto foi considerado conforme se estivesse
apagado, e nao conforme se estivesse aceso indevidamente durante o periodo
diurno.

4.4.2. Resultados da Afericao

A Tabela 6 apresenta os resultados consolidados da afericao do IPADD.

Tabela 6 - Resultados da Aferigao do IPADD

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra 315
Pontos Conformes (Apagados) 313
Pontos Ndo Conformes (Acesos Durante o Dia) 2
Resultado de Afericao IPADD 99,37%
Taxa de Falha 0,64%
Nota Final IPADD (conforme tabela do Anexo VI) 1,00

Fonte: Dados da vistoria em campo realizada entre 18/10/2025 e 12/11/2025.

Memoéria de Calculo:

Resultado de Afericdo IPADD =313 /315 =0,9937 = 99,37%


https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymo0i9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7ZSxpVTAw?rlkey=qgt3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/bbpfduex3ymo0i9jgk98t/ACUk4S88Z9UJfL7ZSxpVTAw?rlkey=qgt3rnj49n4oizkdwcxsh2wub&dl=0
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Com base no resultado de 99,37%, e consultando a tabela de faixas de
resultado de afericdo constante no Anexo VI, verifica-se que o resultado se enquadra

na faixa que corresponde a Nota Final de 1,00.
4.4.3. Analise dos Resultados

O resultado obtido de 99,37% é excelente, indicando que o sistema de
iluminagao publica esta operando de forma adequada no que se refere ao controle de
acendimento e apagamento automatico. A taxa de falha de apenas 0,64% esta
significativamente abaixo dos limites maximos estabelecidos para obteng¢ao da nota

final de 1,0 neste indicador.

A presencga de apenas 2 pontos acesos durante o dia, em uma amostra de 315
pontos, pode ser atribuida a falhas pontuais em relés fotoelétricos ou sistemas de
controle de acendimento, situagcdes que sao esperadas em qualquer sistema de
iluminagao publica de grande porte. A concessionaria devera realizar a manutengao
corretiva destes pontos para eliminar o acendimento indevido durante o periodo

diurno, evitando desperdicio de energia elétrica.
4.5. Calculo do IAD - indice de Acendimento Diurno

Conforme estabelecido no Anexo VI, o indice de Acendimento Diurno (IAD) é

calculado pela formula:
IAD = 100% x Nota Final IPADD
Aplicando o valor obtido:
IAD = 100% % 1,00 = 1,00

A Tabela 7 apresenta o resumo do célculo do indice de Acendimento Diurno.
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Tabela 7 - Calculo do indice de Acendimento Diurno (IAD)

Componente Valor
Nota Final IPADD 1,00
indice de Acendimento Diurno (IAD) 1,00

Fonte: Elaboragao propria com base nos resultados da aferigdo.

4.6. Afericao do ICTM - Indicador de Conformidade do Tratamento de Materiais

O Indicador de Conformidade do Tratamento de Materiais (ICTM) compde o
indice de Conformidade dos Certificados (ICC), que por sua vez integra o Critério de
Conformidade (CC). Este indicador avalia a conformidade de documentos que
comprovem 0s servigos relacionados a gestdo ambiental, descontaminagao e
destinagao final dos residuos poluentes gerados pelas atividades de modernizagao,

operacao e manutencio do sistema de iluminagao publica.

4.6.1. Situagao Atual

Na presente afericdo, o indicador ICTM foi medido, porém a concessionaria
ndo apresentou o certificado de destinagcdo de residuos. Esta situagao foi
devidamente justificada pela concessionaria, que informou que o processo de
modernizacado do sistema de iluminacdo publica ainda esta em sua fase inicial, € o
volume de materiais a serem descartados para tratamento ainda n&o atingiu o limite

necessario para envio aos centros de tratamento e destinagao final.

4.6.2. Acondicionamento dos Residuos

Nao obstante a ndo apresentagao do certificado de destinacao, foi verificado
que os materiais retirados durante a modernizacao estido sendo acondicionados de
forma correta e adequada no galpao da concessionaria, em conformidade com as
normas ambientais e de segurancga aplicaveis. Especificamente:
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« Lampadas e casquilhos de Ilampadas quebradas: Estdo sendo
armazenados em bombonas de plastico apropriadas, que garantem a
contencdo de eventuais residuos perigosos (como mercurio presente em
ldampadas fluorescentes e HID) e evitam a contaminagdo ambiental.

+ Demais componentes: Luminarias, reatores e outros componentes retirados
estdo sendo segregados e armazenados adequadamente, aguardando o
acumulo de volume suficiente para envio aos centros de tratamento e

destinacéo final.

A Tabela 8 apresenta o resumo da situagdo do ICTM.

Tabela 8 - Situacdao do ICTM - Indicador de Conformidade do Tratamento de

Materiais

Aspecto Situacao
Certificado de Destinacao de Residuos Nao apresentado

Volume de materiais ainda n&o atingiu limite

Justificativa .
para envio

Acondicionamento de Lampadas e

. Correto - em bombonas de plastico
Casquilhos

Acondicionamento de Demais

Componentes Correto - segregados no galpao

Conformidade com Normas Ambientais Sim

Fonte: Informacgbes fornecidas pela concessionaria e verificagdo em campo.
4.6.3. Perspectivas

Com o avango da modernizagao do sistema de iluminagao publica, espera-se
que o volume de materiais retirados aumente progressivamente, atingindo em breve
o limite necessario para envio aos centros de tratamento e destinacao final. Neste

momento, a concessionaria devera providenciar a destinagdo adequada dos residuos
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e obter os respectivos certificados de destinagdo, que serdo apresentados nas

préximas aferigdes de indicadores.

A gestdo ambiental adequada dos residuos gerados pela modernizagéo e
manutencao do sistema de iluminagdo publica é fundamental para garantir a
sustentabilidade do projeto e o cumprimento das obrigagcbes ambientais

estabelecidas no contrato de concessao.

5. INDICADORES NAO AFERIDOS NA PRIMEIRA MEDIGAO TRIMESTRAL

Conforme estabelecido no Sistema de Mensuragcao de Desempenho, diversos
indicadores possuem periodicidade de afericdo semestral, e portanto ndo foram
medidos nesta primeira afericao trimestral. Estes indicadores serdo aferidos na

proxima medicao semestral, prevista para ocorrer ao final de dezembro de 2025.

A Tabela 9 apresenta o resumo dos indicadores ndo aferidos nesta primeira

medi¢ao, com a respectiva previsao de afericao.

Tabela 9 - Indicadores Nao Aferidos na Primeira Medi¢ao Trimestral

Critério  indice Indicador Sigla Periodicidade ' revisdo de
Afericao

Indicador de

Qualidade IAL lluminancia e 11V} Semestral Dezembro/2025
Uniformidade
Indicador de

Qualidade IAL Temperatura de ITC Semestral Dezembro/2025
Cor
Indicador de

Qualidade  1qp  conformidadeda \~o o gooctral Dezembro/2025
Caracterizagao
da Localizacao
Indicador de

Qualidade IQD Conformidade da ICPT Semestral Dezembro/2025

Poténcia Total



Critério

Qualidade

Qualidade

Operacéao

Operacéao

Operacéao

Operacéao

Operacao

Conformidade

Conformidade

indice

QD

IQE

IDC

IDC

IDT

ICPOM

ICPOM

ICI

ICI

Indicador

Indicador de
Conformidade
das Demais
Informagdes do
Cadastro

Indicadores de
lluminacéao
Especial

Indicador de
Disponibilidade
da Central de
Atendimento

Indicador de
Cumprimento do
Tempo de
Espera

Indicadores de
Disponibilidade
do Sistema de
Telegestao

Indicador de
Cumprimento
dos Prazos de
Operacéao e
Manutencao

Indicador de
Cumprimento de
Programacgao
das Podas de
Arvores

Indicador de
Conformidade
dos Relatdrios
de Execucgao de
Servigos

Indicador de
Transparéncia e
Publicidade de
Informacobes da
PPP

Sigla

ICDIC

ICE,
IFE

IDCDA

ITE

IDDST,

IDFST

IPOM

ICPPA

ICRES

ITPPP

(O
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Periodicidade

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Previsao de
Afericao

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Dezembro/2025

Fonte: Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de Desempenho.
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5.1. Observagoes sobre Indicadores Especificos
5.1.1. Critério de Qualidade (CQ)

Todos os indicadores que compdem o Critério de Qualidade possuem
periodicidade semestral e, portanto, ndo foram medidos nesta primeira afericao
trimestral. Estes indicadores seréao aferidos ao final de dezembro de 2025, quando

sera realizada a primeira medicdo semestral.

E importante destacar que o indice de Adequagao Luminotécnica (IAL), que
compde o Critério de Qualidade, esta condicionado ao cumprimento do Marco | da
Concessao. Conforme estabelecido no item 2.14 do Anexo VI - Sistema de
Mensuracdo de Desempenho, durante a FASE | ndo havera a efetiva medicéo e
apuragao deste indice, sendo o seu valor fixado em 1,0 (um) até a data de

cumprimento do Marco | da Concesséo pela concessionaria.
5.1.2. Critério de Operagao (CO)

No que se refere ao Critério de Operagao, os seguintes indicadores nao foram

aferidos por possuirem periodicidade semestral:

« IDC - indice de Disponibilidade da Central de Atendimento: Sera aferido
em dezembro/2025.

« IDT - indice de Disponibilidade da Telegestdao: Conforme item 2.14 do
Anexo VI, durante a FASE | ndo havera a efetiva medi¢ao deste indice, sendo
o seu valor fixado em 1,0 (um) até a data de cumprimento do Marco | da
Concessao pela concessionaria. Sera aferido em dezembro/2025.

« ICPOM - indice de Cumprimento dos Prazos de Operacdo e Manutencgao:

Sera aferido em dezembro/2025.

5.1.3. Critério de Conformidade (CC)
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No que se refere ao Critério de Conformidade, os seguintes aspectos merecem

destaque:
ICRES - Indicador de Conformidade dos Relatérios de Execugao de Servigos:

Embora este indicador possua periodicidade semestral, vale mencionar que os
templates de relatérios ainda nao foram disponibilizados pela concessionaria. No
entanto, esta situagdo nédo € considerada relevante para fins de avaliagdo do
indicador, uma vez que existe o entendimento de que os relatérios sao
customizaveis e podem sofrer alteragbes ao longo do tempo, na medida da

necessidade ou conveniéncia da Prefeitura Municipal.

Os relatoérios de execugao de servigcos devem conter informacgdes essenciais
sobre as atividades realizadas pela concessionaria, permitindo ao Poder Concedente
acompanhar o cumprimento das obriga¢des contratuais. A flexibilidade na formatacao
dos relatorios permite que sejam ajustados para melhor atender as necessidades de

informacgao da administragdo publica municipal.
ITPPP - Indicador de Transparéncia e Publicidade de Informagoes da PPP:

Este indicador, que juntamente com o ICRES forma o indice de Conformidade
das Informag¢des (ICl), possui periodicidade semestral e sera aferido em
dezembro/2025. No entanto, ja é possivel verificar que a concessionaria deu inicio ao
cumprimento das obrigagcdes de transparéncia e publicidade das informacbes da

Parceria Publico-Privada.

Atualmente, j& €& possivel acessar o site da concessionaria Stylux e
encontrar parte dos documentos que devem ser disponibilizados para garantir a
transparéncia das informagdes da PPP. Esta iniciativa demonstra o compromisso da
concessionaria com os principios de transparéncia e acesso a informacao, que sao

fundamentais para a boa governanga de projetos de parceria publico-privada.

Recomendagdo: Recomenda-se que, até o final de dezembro de 2025, todos os
documentos exigidos pelo contrato estejam disponiveis na plataforma online da
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concessionaria, para livre acesso aos interessados. A disponibilizagdo completa e
organizada das informag¢des contribuira para o fortalecimento da relagdo entre o
Poder Concedente, a concessionaria e a sociedade, além de facilitar o

acompanhamento e a fiscalizagao do contrato de concessao.
6. CALCULO PRELIMINAR DO iNDICE DE DESEMPENHO GERAL (IDG)

O indice de Desempenho Geral (IDG) é calculado a partir da ponderacéo dos
quatro critérios principais: Critério de Disponibilidade (CD), Critério de Qualidade
(CQ), Critério de Operagao (CO) e Critério de Conformidade (CC). A férmula de

calculo estabelecida no Anexo VI é:

IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% x CO) + (10% x CC)]

Adicionalmente, se CQ, CO ou CC for menor que 0,5, o valor final apurado do

IDG sera reduzido em 0,1 abaixo desse patamar.
6.1. Valores dos Critérios na Primeira Aferigao

Com base nos resultados da primeira afericdo trimestral, os valores dos

critérios sdo os seguintes:

Tabela 10 - Valores dos Critérios na Primeira Afericao Trimestral

Critério Sigla A‘:::&) Observagoes
Critério de Disponibilidade CD 0,95 Calculado com base no IPAN
Critério de Qualidade CQ Nao aferido Periodicidade semestral
Critério de Operacao CO Nao aferido Periodicidade semestral (exceto IAD)

Critério de Conformidade CC Nao aferido Periodicidade semestral

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da afericdo.
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6.2. Impacto na Contraprestagao - Primeira Aferigao

Conforme estabelecido no item 2.14 do Anexo VI - Sistema de Mensuragao
de Desempenho, durante a FASE | ndo havera a efetiva medicdo e apuragao de
determinados indices, sendo iniciadas apenas a partir da data de cumprimento do
Marco | da Concessao pela concessionaria. Sendo assim, durante o periodo que
antecede a emissao do Termo de Aceite para a conclusao do Marco | da Concesséao,

o valor para estes indices sera fixado em 1,0 (um).

Além disso, o préprio Sistema de Mensuracao de Desempenho estabelece que
a primeira afericido de indicadores nao tera impacto no calculo da
contraprestagao. Esta disposicdo tem por objetivo permitir que a concessionaria
ajuste seus processos e procedimentos operacionais, adaptando-se aos requisitos de
desempenho estabelecidos no contrato, sem que eventuais ndo conformidades

iniciais resultem em glosas financeiras.

Portanto, embora o Critério de Disponibilidade (CD) tenha resultado em um
valor de 0,95, o que em condigdes normais representaria uma redugao de 5% no valor
da contraprestacdo maxima, nesta primeira afericdo ndao ha impacto na

contraprestagao devida a concessionaria.

A Tabela 11 apresenta o resumo do impacto na contraprestacéo.

Tabela 11 - Impacto na Contraprestagao - Primeira Aferigao Trimestral

Parametro Valor
Critério de Disponibilidade (CD) 0,95
Reducgao Tedrica na Contraprestagao 5%
Impacto Efetivo na Contraprestagao Nenhum
tem 2.14 do Anexo VI - Sistema de

Fundamento Legal Mensuracdo de Desempenho

Fonte: Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de Desempenho.
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6.3. Perspectivas para as Proximas Aferigoes

A partir da aferigao semestral, prevista para ocorrer ao final de dezembro de
2025, os indicadores de desempenho causarao impacto na contraprestagao por
meio do calculo do indice de Desempenho Geral (IDG) e do consequente Fator de

Desempenho (FD), conforme estabelecido no Anexo VII - Mecanismo de Pagamento.

O Fator de Desempenho (FD) é utilizado para ajustar a Contraprestagdao Mensal

Efetiva a ser paga pelo Poder Concedente a concessionaria, de forma que:

« IDG = 1,0: A concessionaria recebera 100% da contraprestacdo mensal
ofertada.
« IDG < 1,0: A concessionaria sofrera glosa (redugcédo) proporcional na

contraprestacdo mensal.

Portanto, é fundamental que a concessionaria adeque sua operagao de forma
a atingir e manter os niveis de desempenho estabelecidos no contrato, evitando
glosas na contraprestacado e garantindo a sustentabilidade econémico-financeira da

concessao.
7. CONSOLIDA(;IT\O DOS RESULTADOS DA PRIMEIRA AFERI(;Z\O

A Tabela 12 apresenta a consolidacido de todos os resultados obtidos na
primeira afericao trimestral de indicadores de desempenho do sistema de iluminagao

publica de Fazenda Rio Grande.

Tabela 12 - Consolidagdo dos Resultados da Primeira Aferigao Trimestral

Indicador/indice Sigla Resultado Itliztaal Status

Indicador de Pontos Acesos a

) IPAN 97,78% 0,95 Aferido
Noite

indice de Disponibilidade de Luz IDL - 0,95 Calculado
Critério de Disponibilidade CD - 0,95 Calculado



Indicador/indice

Indicador de Pontos Apagados
Durante o Dia

indice de Acendimento Diurno

Indicador de Conformidade do
Tratamento de Materiais

Critério de Qualidade
Critério de Operacao
Critério de Conformidade

indice de Desempenho Geral

Impacto na Contraprestacao

Sigla

IPADD
IAD

ICTM

cQ

CO

CC

IDG

Resultado

99,37%

Nota
Final

1,00

1,00
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Status

Aferido

Calculado

Medido (certificado
nao apresentado)

Nao aferido
(semestral)

Nao aferido
(semestral)

Nao aferido
(semestral)

Nao calculado
(primeira aferi¢ao)

Nenhum

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da aferigdo.

8. ANALISE CRITICA E RECOMENDAGOES

8.1. Analise Geral do Desempenho

A primeira afericdo trimestral de indicadores de desempenho do sistema de

iluminagdo publica de Fazenda Rio Grande apresentou resultados satisfatorios,

demonstrando que a concessionaria Stylux esta operando o sistema de forma

adequada, com niveis de disponibilidade e eficiéncia compativeis com as exigéncias

contratuais.

O Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN) obteve resultado de 97,78%,

com nota final de 0,95, indicando que a grande maioria dos pontos de iluminagao

publica esta funcionando adequadamente durante o periodo noturno. O percentual de

falha de 2,22% ¢ justificavel considerando-se que parte significativa do sistema ainda

€ composta por luminarias HID e LED de geragbes anteriores, que naturalmente

apresentam maiores taxas de falha.
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O Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD) obteve resultado
excelente de 99,37%, com nota final de 1,00, demonstrando que o sistema de controle
de acendimento e apagamento automatico esta operando de forma eficiente, evitando

desperdicio de energia elétrica.
8.2. Processo de Modernizagao

O processo de modernizagao do sistema de iluminagao publica encontra-se
em andamento, com 5.541 pontos ja modernizados (41,6% do total). A substituicdo
progressiva das luminarias antigas por luminarias LED de ultima geracéo trara

beneficios significativos:

* Redugao do percentual de falhas: As luminarias LED modernas possuem
maior confiabilidade e vida util, resultando em menores taxas de falha e melhor
desempenho nos indicadores de disponibilidade.

» Eficiéncia energética: As luminarias LED consomem significativamente
menos energia elétrica que as luminarias HID, resultando em economia de
energia e reducao de custos operacionais.

* Qualidade da iluminagao: As luminarias LED proporcionam melhor qualidade
de iluminacdo, com maior uniformidade, melhor reproducdo de cores e
possibilidade de controle de intensidade.

+ Sustentabilidade ambiental: As luminarias LED ndo contém mercurio ou
outros materiais perigosos, facilitando a destinagao final e reduzindo o impacto

ambiental.

8.3. Gestiao Ambiental de Residuos

A gestao ambiental dos residuos gerados pela modernizagcdo do sistema de
iluminagao publica esta sendo conduzida de forma adequada, com os materiais
retirados sendo acondicionados corretamente no galpdo da concessionaria, em

conformidade com as normas ambientais aplicaveis.
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Recomenda-se que a concessionaria estabeleca um cronograma de
destinagao de residuos, de forma a garantir que, assim que o volume de materiais
atinja o limite necessario, seja providenciada a destinagdo adequada aos centros de
tratamento e destinagdo final, com a obtencdo dos respectivos certificados de

destinacao.
8.4. Transparéncia e Publicidade das Informagoes

A concessionaria ja iniciou o processo de disponibilizagdo de documentos e
informagdes em seu site, em cumprimento as obriga¢gdes de transparéncia e
publicidade das informagdes da PPP. Recomenda-se que este processo seja
concluido até dezembro de 2025, com a disponibilizacdo de todos os documentos

exigidos pelo contrato.

A transparéncia das informacbes é fundamental para garantir a boa
governanga do projeto de PPP, permitindo que a sociedade acompanhe a execugao
do contrato e contribuindo para o fortalecimento da relagcéo entre o Poder Concedente

e a concessionaria.
8.5. Recomendacgodes para a Concessionaria

Com base nos resultados da primeira afericdo e nas perspectivas para as
proximas medigdes, apresentam-se as seguintes recomendagdes a concessionaria

Stylux:
1. Adequacgao Operacional para Evitar Glosas na Contraprestacgao:

A partir da afericdo semestral de dezembro de 2025, os indicadores de
desempenho causarao impacto na contraprestagdo por meio do calculo do IDG.
Portanto, é fundamental que a concessionaria adeque sua operagao de forma a nao

ter glosa na contraprestagao por atingimento dos indicadores. Isto requer:

* Intensificacao das atividades de manutencgao preventiva e corretiva;
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* Monitoramento continuo do funcionamento dos pontos de iluminagao publica;
* Resposta rapida a chamados e solicitagdes de manutencao;
» Controle rigoroso dos prazos estabelecidos no contrato;

» Gestao eficiente dos sistemas de central de atendimento e telegestao.

2. Foco na Qualidade do Servigo para o Municipe:

Mais importante que evitar glosas na contraprestagdo, a operagao deve ser
conduzida de forma a obter uma boa qualidade do sistema de iluminagao para o
municipe. A iluminagdo publica € um servigo essencial que impacta diretamente a
seguranca, o conforto e a qualidade de vida da populagao. Portanto, a concessionaria

deve buscar a exceléncia na prestagcado dos servigos, garantindo:

* lluminagdo adequada e uniforme em todas as vias e logradouros publicos;

+ Alta disponibilidade do sistema, com minimo de pontos apagados ou com
defeito;

* Resposta rapida a situagdes emergenciais;

» Atendimento de qualidade aos municipes;

* Inovacao e melhoria continua dos servicos prestados.

3. Aceleracao do Processo de Modernizagao:

Recomenda-se que a concessionaria mantenha o ritmo de modernizagao do
sistema de iluminacéo publica, buscando atingir as metas estabelecidas no contrato
dentro dos prazos previstos. A modernizagdo trara beneficios tanto para a
concessionaria (redugdo de custos operacionais € melhoria nos indicadores de
desempenho) quanto para o municipio e seus habitantes (melhor qualidade da

iluminagao e eficiéncia energética).

4. Estruturacao dos Sistemas de Gestao:
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A concessionaria deve estruturar adequadamente seus sistemas de gestao,

incluindo:

» Sistema de cadastro atualizado e confiavel dos ativos de iluminagao publica;

+ Sistema de central de atendimento eficiente e disponivel;

» Sistema de telegestdo em pleno funcionamento (apds cumprimento do Marco
1);

+ Sistema de gestdo ambiental para controle de residuos;

« Sistema de controle de prazos e indicadores de desempenho.

5. Sugestao de Preparagao para a Afericao Semestral:

Sugere-se a concessionaria deve se preparar adequadamente para a afericao
semestral de dezembro de 2025, que sera a primeira a impactar efetivamente a

contraprestacio. Esta preparacao inclui:

* Reviséo e ajuste de todos os processos operacionais;

* Realizagdo de auditorias internas de qualidade;

+ Treinamento e capacitagéo das equipes;

» Verificagdo do cumprimento de todos os requisitos contratuais;

* Preparagdo da documentacao e certificados necessarios.

9. CONCLUSOES

A primeira afericao trimestral de indicadores de desempenho do sistema de
iluminagao publica de Fazenda Rio Grande foi realizada com sucesso, seguindo
rigorosamente os procedimentos estabelecidos no Anexo VI - Sistema de

Mensuracao de Desempenho do Contrato de Concessao Administrativa n® 002/2024.

Os resultados obtidos demonstram que a concessionaria Stylux esta operando
o sistema de iluminagéo publica de forma satisfatéria, com niveis de disponibilidade
e eficiéncia compativeis com as exigéncias contratuais. O Critério de

Disponibilidade (CD) obteve nota de 0,95, resultado do Indicador de Pontos
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Acesos a Noite (IPAN) de 97,78%. O indice de Acendimento Diurno (IAD) obteve
nota maxima de 1,00, resultado do Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia
(IPADD) de 99,37%.

Conforme estabelecido no item 2.14 do Anexo VI - Sistema de Mensuracéao de
Desempenho, esta primeira afericao de indicadores nao tem impacto no calculo
da contraprestagao. Esta disposicao contratual tem por objetivo permitir que a
concessionaria ajuste seus processos e procedimentos operacionais, adaptando-se
aos requisitos de desempenho estabelecidos no contrato, sem que eventuais nao

conformidades iniciais resultem em glosas financeiras.

A partir da afericdo semestral de dezembro de 2025, os indicadores de
desempenho causardo impacto na contraprestagéo por meio do calculo do indice de
Desempenho Geral (IDG) e do consequente Fator de Desempenho (FD). Portanto,
recomenda-se enfaticamente que a concessionaria Stylux adeque sua operagao

de forma a nao ter glosa na contraprestagao por atingimento dos indicadores.

Mais importante que evitar glosas financeiras, a operagédo deve ser conduzida
de forma a obter uma boa qualidade do sistema de iluminagao para o municipe.
A iluminagao publica € um servigo essencial que impacta diretamente a seguranga, o
conforto e a qualidade de vida da populacdo de Fazenda Rio Grande. A
concessionaria deve buscar a exceléncia na prestagdo dos servigos, garantindo
iluminagdo adequada, alta disponibilidade do sistema, resposta rapida a situacdes

emergenciais e atendimento de qualidade aos municipes.

O processo de modernizagao do sistema de iluminagao publica encontra-se
em andamento, com 5.541 pontos ja modernizados (41,6% do total). A continuidade
deste processo trara beneficios significativos em termos de redugédo de falhas,

eficiéncia energética, qualidade da iluminacao e sustentabilidade ambiental.

Por fim, destaca-se que o Sistema de Mensuracdo de Desempenho
estabelecido no contrato constitui um instrumento eficaz de gestdo e controle da
qualidade dos servigcos prestados, permitindo ao Poder Concedente exercer a
fiscalizacdo adequada sobre a execugao do contrato e garantindo que a populacao
de Fazenda Rio Grande receba servigcos de iluminagao publica de qualidade.
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10. DISPOSIGCOES FINAIS

O presente relatorio técnico foi elaborado com base nos dados coletados nas
vistorias em campo realizadas entre 18 de outubro e 12 de novembro de 2025,
seguindo rigorosamente os procedimentos estabelecidos no Anexo VI - Sistema de

Mensuragao de Desempenho do Contrato de Concessao Administrativa n® 002/2024.

Os resultados apresentados refletem a situacdo do sistema de iluminagéo
publica de Fazenda Rio Grande no periodo de afericdo, e servirdo como referéncia
para o acompanhamento da evolucao dos indicadores de desempenho nas proximas

medigdes.
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