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1. Introducao

O presente Manual Técnico tem como finalidade apresentar, de forma estruturada e
detalhada, o funcionamento do Sistema GisWorks lluminagao Publica, desenvolvido
pela UNIDESK Tecnologia, voltado a gestao integrada de ativos, servicos e processos
relacionados a lluminag¢ao Publica.

Este documento descreve a organizacao dos modulos do sistema, suas
funcionalidades, fluxos operacionais, requisitos de acesso e padrdes de navegacao,
servindo como referéncia técnica para usuarios, gestores, equipes operacionais e
o6rgaos fiscalizadores.

1.1 Objetivo do Manual
O objetivo deste manual é:

« Documentar tecnicamente as funcionalidades do Sistema GisWorks
lluminacgao Publica;

e Orientar os usuarios quanto a utilizagao correta dos modulos e recursos
disponiveis;

e Padronizar os processos operacionais e administrativos relacionados a
lluminag¢ao Publica;

e Atender a requisitos contratuais, normativos e de auditoria;

e Servir como material de apoio para treinamento, fiscalizacao e
acompanhamento do sistema pelo Poder Concedente.

1.2 Escopo do Sistema GisWorks [luminacdo Publica

O Sistema GisWorks lluminagao Publica é uma plataforma web destinada a gestao
dos servicos de lluminacao Publica, permitindo:

e Registro, acompanhamento e controle de solicitagdes e ordens de servico;

o Gestao dos ativos de lluminacao Publica (postes, luminarias, equipamentos);

« Monitoramento de prazos, indicadores de desempenho e niveis de servico (SLA);
e Acompanhamento da execuc¢ao das atividades operacionais;

e Apoio a gestdao administrativa e a tomada de decisao por meio de relatdrios e
painéis gerenciais.

1.3 Publico-Alvo
Este manual € destinado aos seguintes publicos:
o Gestores municipais responsaveis pela lluminacao Publica;

e Equipes técnicas do Poder Concedente;



o Concessionarias e prestadores de servicos de lluminacao Publica;
e« Operadores de Call Center e atendimento ao cidadao;

e Equipes de campo, fiscalizacao e supervisao;

o Gestores administrativos e operacionais;

e Auditores, verificadores independentes e 6érgaos de controle.

1.4 Visao Geral da Arquitetura do Sistema

O Sistema GisWorks lluminag¢ao Publica possui arquitetura web, com acesso via
navegador, banco de dados centralizado e integracao com recursos de
georreferenciamento especificos para ativos de lluminacao Publica.

A arquitetura do sistema permite:
e Acesso simultaneo por multiplos usuarios;
e Controle de permissdes conforme o perfil do usuario;
e Integracao entre modulos operacionais, administrativos e gerenciais;
e Registro de logs e historico das agdes realizadas;
e Evolucao continua das funcionalidades, conforme necessidades contratuais.

1.5 Requisitos de Acesso (Perfis, Login e Permissoes)

O acesso ao Sistema GisWorks lluminagao Publica ¢ realizado mediante autenticagao
por login e senha, sendo as permissdes atribuidas conforme o perfil do usuario.

Os perfis de acesso definem:
e Visualizacao de informacgdes;
e Inclusao, edicao e encerramento de registros;
e Execucao e acompanhamento de ordens de servico;
e Acesso a relatérios e painéis gerenciais;
e« Administracao de parametros do sistema.

A gestao de usuarios e permissoes € realizada por perfis autorizados, garantindo
seguranca da informacao, rastreabilidade e conformidade com boas praticas de
governanca.

2. Visao Geral dos Mddulos do Sistema

O Sistema GisWorks lluminagao Publica é composto por médulos integrados que
atendem as diferentes etapas da gestao dos servicos de lluminacao Publica, desde o
atendimento ao cidadao até o acompanhamento gerencial.



Os modulos compartilham informacdes de forma integrada, assegurando consisténcia
dos dados e eficiéncia operacional.

2.1 Estrutura Modular do GisWorks lluminacao Publica
A estrutura modular do sistema esta organizada para atender as seguintes frentes:
e Atendimento e registro de demandas;
e Planejamento e execugao de servicos;
o Gestao de ativos de lluminacao Publica;
e Monitoramento de prazos e desempenho;
e Gestao administrativa e gerencial;
e Apoio a fiscalizacao e auditoria.

Cada modulo possui funcionalidades especificas, podendo conter submaddulos e abas
internas.

2.2 Conceito de Médulos, Submoddulos e Funcionalidades
No Sistema GisWorks lluminacao Publica:

o Modulo: area principal do sistema relacionada a um conjunto de processos (ex.:
Ordem de Servico, Call Center, Gerencial);

o Submoédulo: abas ou secdes internas de cada modulo (ex.: Indicadores,
Municipios, Equipes);

« Funcionalidade: acdes executaveis pelo usuario, como cadastrar, editar,
consultar, encerrar e exportar informacdes.

Essa estrutura garante organizacao, facilidade de uso e rastreabilidade dos processos.

2.3 Padrao de Navegacao e Interface

O Sistema GisWorks lluminagao Publica adota padrio visual e funcional unificado,
com:

e Menus organizados por modulos;

« Navegacao intuitiva;

o Telas com filtros, tabelas e acdes padronizadas;

e Recursos de mapa aplicados exclusivamente aos ativos de lluminagao Publica;
e Interface adequada a diferentes perfis de usuarios.

O padrao de navegacao visa facilitar o uso do sistema, reduzir erros operacionais e
apoiar a produtividade das equipes.
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3. Acompanhamento Mensal

3.1 Visao Geral do Médulo

O moédulo Acompanhamento Mensal tem como finalidade apresentar uma visao
consolidada dos indicadores operacionais relacionados as Ordens de Servico de
lluminacao Publica, dentro de um periodo especifico.

Por meio de painéis graficos e indicadores quantitativos, o modulo permite o
acompanhamento do desempenho operacional, analise de volume de demandas,
status de atendimento, cumprimento de prazos e distribuicao das ocorréncias,
servindo como apoio a gestao, fiscalizacdao e tomada de decisao.

3.2 Acesso ao Mddulo

O acesso ao modulo Acompanhamento Mensal é realizado por meio do menu lateral
do Sistema GisWorks lluminagao Publica, selecionando a opcao “Acompanhamento
Mensal”.

O acesso esta condicionado ao perfil do usuario, sendo necessario possuir permissao
para visualizacao de indicadores e relatérios gerenciais.

3.3 Funcionalidades Disponiveis

O modulo disponibiliza um Dashboard interativo, composto por graficos e
indicadores que refletem o comportamento das Ordens de Servi¢co dentro do periodo
selecionado.

As funcionalidades principais incluem:
e Visualizagao consolidada das Ordens de Servico abertas e fechadas;
e Analise por tipo de ocorréncia;
e Analise por status, municipio, equipe e prioridade;
e Monitoramento de atendimento fora do prazo;

o Aplicacao de filtros para refinamento das informacdes apresentadas.

3.4 Indicadores Apresentados

O Dashboard do médulo Acompanhamento Mensal apresenta os seguintes
indicadores:
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3.4.1 Ordens de Servigco fechadas no periodo, agrupadas por Ocorréncia de Fechamento

Este indicador apresenta a quantidade de Ordens de Servico encerradas no periodo
selecionado, classificadas conforme o tipo de ocorréncia de fechamento, permitindo
identificar os principais motivos de encerramento dos atendimentos.

3.4.2 Ordens de Servigco abertas no periodo, agrupadas por Status Atual

Exibe as Ordens de Servico que permanecem abertas no periodo analisado, agrupadas
conforme o status atual (ex.: em execucao, aguardando atendimento, pendente, entre
outros), possibilitando o acompanhamento do andamento das demandas.

3.4.3 Ordens de Servico fechadas no periodo, agrupadas por Ocorréncia de Fechamento e por
Municipio

Este indicador apresenta a distribuicao das Ordens de Servico encerradas,
considerando simultaneamente o tipo de ocorréncia de fechamento e o municipio,
permitindo analises comparativas entre localidades atendidas.

3.4.4 Numero de Ordens de Servico abertas no periodo, agrupadas por Tipo de Ocorréncia

Exibe a quantidade de Ordens de Servico abertas, classificadas conforme o tipo de
ocorréncia, auxiliando na identificacao dos tipos de demandas mais recorrentes no
periodo.

3.4.5 Porcentagem de Ordens de Servico atendidas fora do prazo, agrupadas por Equipe e por
Prioridade

Apresenta o percentual de Ordens de Servico que ultrapassaram o prazo estabelecido
para atendimento, agrupadas por equipe responsavel e nivel de prioridade, permitindo
avaliacao de desempenho e identificacao de gargalos operacionais.

3.5 Consultas e Filtros

O modulo Acompanhamento Mensal permite o refinamento das informacdes por
meio dos seguintes filtros:

e Municipio: seleciona o municipio a ser analisado;

o Equipe: permite filtrar os dados por equipe de atendimento;
« Area: restringe a andlise a uma area especifica de atuacao;

« Data Inicial: define a data de inicio do periodo de andlise;

« Data Final: define a data de término do periodo de analise.

Apds a definicdo dos filtros desejados, o usuario deve acionar a opcao “Pesquisar”
para atualizar os indicadores apresentados no Dashboard.

3.6 Exportacao de Dados

O modulo Acompanhamento Mensal possui carater exclusivamente contemplativo,
sendo destinado a visualizagao e analise dos indicadores operacionais por meio de
painéis graficos.
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Este modulo nao disponibiliza funcionalidades de exportacao direta de dados.

Quando houver necessidade de extracao dos dados apresentados nos indicadores, os
mesmos podem ser obtidos por meio do Mddulo Relatdrios, utilizando o Relatérios de
Ordens de Servico e Inspe¢des por municipio num intervalo de datas, conforme os
critérios desejados.

3.7 Casos de Uso Operacional

O mdodulo Acompanhamento Mensal pode ser utilizado, entre outros, nos seguintes
cenarios:

e Acompanhamento mensal do desempenho operacional da lluminacao Publica;
e Monitoramento do cumprimento de prazos contratuais (SLA);

e Apoio a fiscalizacao por parte do Poder Concedente;

e Analise comparativa entre equipes, municipios e tipos de ocorréncia;

e Subsidio a tomada de decisao gerencial e planejamento de ac¢des corretivas.

4. Call Center
4.1 Visao Geral do Médulo

O modulo Call Center tem como finalidade registrar protocolos de atendimento e
abrir chamados de manutencdo dos ativos de lluminacao Publica no GisWorks
lluminagao Publica.

Este mddulo é utilizado normalmente por operadores de atendimento, permitindo
registrar as informacgdes do municipe e gerar uma Ordem de Servico (OS) vinculada
ao protocolo.

Além da abertura de protocolos, o médulo permite localizar e analisar registros para
fins de correcao e validagao, por meio das fungoes:

o Pesquisar Municipe;
o Cadastrar Municipe;
« Pesquisar Protocolo;

o Pesquisar Ordem de Servico;
Essas funcdes sao utilizadas especificamente para analisar, criar ou corrigir
informacgées associadas ao protocolo/OS.

Importante: o acompanhamento e a gestiao das Ordens de Servico (fila, status, filtros
avancados, fechamento, reativacao etc.) sdo realizados no médulo Ordem de Servico
e/ou mddulos correlatos, conforme a necessidade operacional.
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4.2 Cadastro e Registro de Chamados

O registro de um chamado no Call Center ocorre pela criagcdao de um Protocolo €, em
seguida, pela criacdo de uma Ordem de Servigo vinculada a este protocolo.
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Na tela principal, o operador visualiza duas areas principais:
o Aba “Protocolo” (lado esquerdo)
« Aba “Ordem de Servigo” (centro) e a drea do Mapa (lado direito)
O fluxo padrao de atendimento é:
1. identificar/cadastrar o municipe;
preencher o protocolo;
preencher a ordem de servico;

. validar endereco/poste no mapa;

oA WN

cadastrar a OS;
6. quando necessario, abrir OS adicionais vinculadas ao mesmo protocolo.

4.3 Classificacdo de Demandas

A classificacao da demanda ocorre principalmente por meio de:

« Origem: identifica o canal/forma de entrada (ex.: App, ChatBot, Prefeitura,
Ouvidoria, Sistema - criada no Call Center, etc.)

» Tipo de Atendimento: define o tipo de atendimento aplicado ao protocolo (ex.
“Padrao — Call Center”, Concessionaria, Informacdes diversas, etc.)



« Tipo de Ocorréncia: define o problema/demanda técnica que sera atendida (ex.:
“Uma lampada apagada a noite”, vandalismo, oscilacao, etc.)

Essas classificacdes impactam rastreabilidade, relatérios e organizacao da operacao.

4.4 Atendimento ao Cidadao

4.4.1 Localizar Municipe (Pesquisar Municipe)

Buscar Municips

Merme munficss Drocoments mumcipe Telafors munisice

i Home mm

tEanhuire rgist sncgeeds

Ao iniciar o atendimento, o operador deve verificar se 0 municipe ja possui cadastro.
Para isso, utiliza o submaodulo Pesquisar Municipe, informando pelo menos um dos
campos de busca:

« Nome do municipe;
« Documento do municipe;
o Telefone do municipe.

Se o municipe for localizado, o operador segue para a abertura do protocolo utilizando
os dados existentes.

4.4.2 Cadastrar Municipe (quando nao encontrado)

—i—————— - ———————————— .~ |
Cadastrar Municipe

e - Tipm - “ Taliatans *
Seretinme ~
Tipo de Dogumeanto N® do Donurnento To Telefone
JfETHNE b 8 =t R W

E-mail

Cancesar CarasEan

Caso 0 municipe nao seja encontrado, o operador realiza o cadastro no submadulo
Cadastrar Municipe, informando:
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Nome;
Telefone (com selecao do tipo: Celular, Comercial ou Residencial);
Documento oficial (com tipo definido, como RG ou CPF);

E-mail.

Observacdes operacionais importantes:

Campos com asterisco vermelho sao obrigatérios. A definicdao do que é
obrigatdrio é de responsabilidade da parametrizacdo do sistema/perfis
autorizados.

O municipe somente recebera mensagem de acompanhamento do protocolo
se houver e-mail cadastrado.

Existe a possibilidade de cadastrar até 2 telefones diferentes no cadastro do
municipe.

4.4.3 Aplicar dados do Municipe no Protocolo

Apods concluir o cadastro, o sistema apresenta uma confirmacgao para o operador
decidir se deseja “Usar informagdes do Municipe no Protocolo”.

Ao confirmar Sim, o sistema abre/retorna para a tela principal com a aba Protocolo 3
preenchida com:

ID do municipe;
Nome;
Documento;
Telefone;

E-mail.

4.5 Integracdo com Ordem de Servico

4.5.1 Preenchimento do Protocolo

Com os dados do municipe carregados, o operador deve completar o protocolo:

Municipio (quando houver multiplos municipios; quando ha apenas um
municipio, pode vir pré-definido conforme configuracao);

Origem (lista conforme parametrizacao);
Tipo de Atendimento (lista conforme parametrizagcao);
Observacao (quando necessario);

Numero Interno da Prefeitura (quando necessario).

O sistema preenche automaticamente e bloqueia para alteracao:
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N° do Protocolo;

Data.

Com os campos obrigatorios preenchidos, o operador aciona Cadastrar.

Uikimme = = I'r_zrr.

Cadtasrat

15 Relaclohadas

Se houver pendéncia de preenchimento, o sistema exibira alerta indicando o
campo faltante.

Se estiver tudo correto, o sistema confirma a criagao do protocolo e, quando
aplicavel, envia e-mail ao municipe para acompanhamento.

Apos a confirmacao, o sistema direciona para o preenchimento da Ordem de
Servigo vinculada.

4.5.2 Preenchimento da Ordem de Servico (aba “Ordem de Servigco”)

Na aba de Ordem de Servigo, o operador registra as informacgdes técnicas do
chamado:

Data e Hora;

Numero da Plaqueta (Quando informado pelo municipe);

Nivel de acesso (ex.. Caminhdo, Somente a pé, Somente veiculo pequeno, etc.);
Tipo de Logradouro € Nome do Logradouro

Numero (referéncia aproximada);

Bairro, CEP;

Ponto de Referéncia

Depois de preencher, o operador deve acionar pesquisar.
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4.5.3 Validacéo e ajuste de localizagcdo no Mapa
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Ao acionar Pesquisar, o sistema habilita a drea do Mapa e exibe os postes
georreferenciados na regiao, permitindo validacao do ponto correto.

Se houver divergéncia entre a informacao informada e o ponto exibido:
« o operador pode clicar no poste correto no mapa para ajustar o vinculo;

e OU pode usar o campo “Digite um local’ no topo do mapa para localizar via
endereco e entao selecionar o poste.

Regra importante (quando informado N° da Plaqueta):

Quando o municipe informa o N° da Plaqueta, esta operacao pode ficar “travada” para
selecdo manual, pois o sistema utiliza a plaqueta para localizar automaticamente o
ponto de IP, preenchendo a localizacao e marcando o poste no mapa.

4.5.4 Ocorréncia, prioridade e marcag¢des adicionais

Apods localizar o ponto, o operador seleciona:
» Tipo de Ocorréncia (lista conforme configuracao);

O campo Prioridade (prazo de execucdo) é preenchido automaticamente e nao
permite alteracao pelo operador, conforme parametrizacdo/SLA.

O operador pode marcar também:
o Informou vandalismo?
« Reincidéncia?

L mfommoo s=ndalismm®

|| Rejpdencis?
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Com os dados preenchidos, o operador aciona Cadastrar para gerar a OS vinculada ao
protocolo.

O sistema exibirda mensagem de sucesso com o numero da OS gerada.

Bueessal Oneem e senige {13548 eda com sucssso

4.5.5 Abrir multiplas OS no mesmo protocolo (+ e “Cadastrar e manter dados”)

No topo das abas Protocolo e Ordem de Servico existe o botao “+"”, que permite abrir
novos registros (protocolos ou OS adicionais) conforme o contexto de atendimento.

= Pratocolo n

Blunicspin Oatsz - Dirigem *

Além disso, o botao “Cadastrar e manter dados” gera a Ordem de Servico e mantém
os dados preenchidos no protocolo/OS, facilitando a abertura de mais uma OS muito
semelhante (ex.. mesma rua/regido) vinculada ao mesmo protocolo.

| Cadistrar eman s dados

4.5.6 Unificacdo de OS por proximidade (regra operacional)

Quando sdo abertos mais de um protocolo para a mesma rua e os enderecos ficam
dentro de um raio especifico (ex.. 20 metros, conforme regra configurada), as Ordens
de Servico podem ser unificadas.

Nessa situacgao:

e 0s protocolos permanecem distintos;

. asordens de servico ficam Unicas/unificadas, consolidando o atendimento em
campo.

4.6 Historico e Acompanhamento

Apos a criagao, o protocolo e a OS ficam disponiveis para consulta e validagao por meio
das funcdes de pesquisa do préprio médulo e/ou pelo médulo de Ordem de Servico,
que € o local apropriado para acompanhar status, execugcao e fechamento.
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No Call Center, o historico é utilizado principalmente para:

o validar informacdes registradas;

e corrigir dados quando necessario (com permissao);

« localizar rapidamente uma demanda por protocolo/municipe/OS;

e entender ocorréncias relacionadas ao mesmo atendimento. [Foto40]

4.7 Relatorios do Call Center

O Call Center registra os dados essenciais do atendimento (origem, tipo, municipe,

localizacao, ocorréncia e OS vinculada).

A extracao e analises consolidadas devem ser realizadas, quando aplicavel, no mdédulo

Relatoérios, conforme a politica de relatdrios adotada no ambiente do

municipio/concessao.
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4.8 Casos de Uso Operacional (Call Center)

e Atendimento ao cidadao para registro de demanda e geracao de OS;

o Registro de ocorréncia recebida por canal oficial (Prefeitura, Ouvidoria, ChatBot,

App etc.), com rastreabilidade via Origem;

« Correcdo/validacdo de informacdes de municipe e protocolo (quando

autorizado);
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e Abertura de multiplas OS vinculadas ao mesmo protocolo (ex.: mais de um ponto
na mesma regido/atendimento).

5. Ordem de Servico

5.1 Visao Geral do Médulo

O mddulo Ordem de Servigo é o ambiente central de consulta e gestao operacional
das OS cadastradas no GisWorks lluminac¢ao Publica, permitindo localizar ordens
Abertas, Em andamento € Fechadas, além de apoiar a¢cdes operacionais como
exportacao, fechamento via web e reativacao (conforme permissoes).

Tiew Logradmes ewme | ogpmmmm Byerz EEUTERE
Aema Hirmwa Big=x iy CF Sohasy

D Anaainess o Teslipan

| Dt Fmm Fetsadrse Pase = W B e R

Fwmceniss 3 T [ ] TR b 30 N Fra

O sistema trabalha com trés status principais:
o Aberta: OS registrada, ainda ndo encaminhada/assumida por equipe.

« Em andamento: OS j3 esta em posse da equipe, porém ainda nao foi
executada/encerrada. |

 Fechada: OS executada e encerrada, com registro do fechamento e
materiais/fotos quando aplicavel.

L AN,

'Aléﬁa-rh ¥ Andamento) | fizzﬁad_ﬂ I

5.2 Criacao de Ordem de Servigo

A criacao de OS pode ocorrer por diferentes origens (por exemplo, via Call Center, App,
ChatBot, Ronda, Ouvidoria, importacao, etc.), mas o médulo de Ordem de Servigo nao
€, necessariamente, o ponto principal de abertura, ele € o ponto de consulta, gestao e
controle do ciclo da OS.
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Ao acessar o modulo, o usuario visualiza:
« Area de Filtros para pesquisa
« Grade/listagem de ordens retornadas

e Acdes operacionais (Exportar, Importar do Excel, Fechar ordens como nao
executadas, etc., conforme permissoes)

Eeehar orens s nllo exeiataiing

5.3 Tipos de Servigcos

As Ordens de Servico podem representar tipos distintos de atendimento, incluindo
mManutencao corretiva e atendimentos vinculados a obras, conforme parametrizagcao
do contrato/municipio.

Existe filtro especifico para identificar ordens relacionadas a obra e também orientar
pesquisas apenas de manutengao, conforme a necessidade operacional.

5.4 Atribuicao de Equipes
O mddulo permite filtrar e analisar OS por Equipe, facilitando:
e gestao da fila operacional;
e acompanhamento de prazos e atrasos;
o extragdes por equipe;
« Vvalidacao de execucao.

Em rotinas de fechamento via web (Quando permitido), a equipe pode ser informada
no momento do encerramento, conforme o formulario de confirmacao.

5.5 Fluxo de Atendimento

5.5.1 Localizar OS por filtros
A consulta operacional comeca pelo uso dos filtros disponiveis, como:

e Municipio;

+ |dentificador;
e N° Poste;

¢ Reclamante;
« Equipe;

« Logradouro (tipo/nome), Bairro, Referéncia;
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« Area/Subarea;

o Status (Aberta, Em andamento, Fechada);

e Origem;

e« N° Protocolo;

e N°Interno Prefeitura;

e Atrasada (marcacao);

« Relacionada a Obra (Sim/N&o);

« Datas (abertura e/ou fechamento), conforme campos disponiveis.
Apos definir os critérios, o usuario aciona Pesquisar para carregar a listagem.

5.5.2 Leitura da listagem e selegcdo de OS

Os resultados aparecem na grade, permitindo analise rapida por colunas (status,
prioridade/prazo, vencimento, equipe, ocorréncia, etc.).

e e

w [ Siakay
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5.6 Status e SLA

O modulo permite identificar:
e« OS dentro do prazo;
« OS atendidas fora do prazo;

e OS atrasadas (marcacao especifica);

« volume por status (abertas /andamento / fechadas).
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Essas analises podem ser filtradas por equipe, periodo, municipio e ocorréncia,
gerando base para gestao operacional e relatorios.

23



5.7 Encerramento e Validagao

5.7.1 Exportar resultado de pesquisa (Qquando habilitado)

ApOos realizar uma pesquisa com filtros, o usuario pode exportar o resultado da
consulta (quando a funcéo estiver habilitada no perfil/permissées do ambiente).

Exparzar pass Excel I

Imprimitsedas (vispeEElcemo Lo

ARUITERLIA weE . L4

5.7.2 Fechamento manual via web (quando OS foi executada fora do app) Quando a OS foi
executada em campo, mas nao foi fechada pelo aplicativo, o sistema permite o
fechamento via web (conforme permissoes).

O fluxo operacional é:
e localizar a OS na listagem;

e acessar o menu de acdes (Mais “+");

« selecionar Visualizar ordem;

e

Visualicar Ordem),

e preencher as informacdes de execucao e fechamento:
o data/hora de inicio da execucdo (quando aplicavel);
o hora de execucdo/fechamento;
o equipe, prestador e executante (conforme campos disponiveis);
o Iimpedimento (quando aplicavel);

o oObservacao.
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e confirmar o fechamento.

Observacao operacional importante: o vinculo com o poste € recomendado, pois
cria/atualiza o histérico do ponto de IP.

5.7.3 Vincular poste e gerenciar materiais do poste

Durante a validacdo/fechamento, o usuario pode vincular um poste valido. Ao

vincular, o sistema passa a permitir a conferéncia e movimentacao de materiais
associados ao poste, com rastreabilidade.

Na gestao de materiais, a I6gica operacional segue:

e Visualizar os produtos que constam no poste;

Yisuafizan phodutes do poste (Versao antetian a8/ fechamenio)
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ProfiRos refiragos do posie

e quando houver troca, registrar primeiro produto retirado do poste;
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e em seguida registrar produto incluido no poste, na mesma posicao;
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As posigdes normalmente seguem a regra dos bragos do poste:
e poste com 1braco » posicao A
e poste com 2 bracos -» posicoes A e B
e e assim por diante, conforme cadastro.

Observacao: em alguns cenarios, para que o sistema puxe estoque corretamente, pode
ser necessario informar a Equipe antes de incluir material, conforme regra do
ambiente.

5.7.4 Evidéncias fotograficas (quando exigidas)

O modulo permite anexar fotos, podendo existir exigéncia de fotos iniciais e finais,
conforme configuracdo de regras do municipio/contrato.

O usuario acessa o Gerenciar Fotos, seleciona as imagens no computador e o sistema
registra as evidéncias.

Quando configurado, o sistema valida o nimero minimo de fotos iniciais e finais
exigidas para concluir o fechamento.
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Gerenciar Fotos
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5.7.5 Visualizacéo de fotos, coordenadas e histdrico de fechamento

Em ordens fechadas, o usuario consegue consultar:
e informacgdes de abertura;
o informacdes de fechamento;
e materiais empregados;
e coordenadas registradas;

. fotos anexadas, geralmente com data/hora e informacdées de localizacéo
(latitude/longitude), quando disponiveis.

5.8 Integracdo com Inspecodes e Obras

O modulo de OS se integra com:

e Obras (ordens relacionadas a obra podem ser filtradas e tratadas conforme
rotina);

Relacionada a ﬂhm

1T Wi

o Inspec¢odes (informacgdes de execugcao em campo podem ser registradas via

inspecao quando ndao ha OS e podem compor analises operacionais e relatorios).
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5.9 Reativacado de Ordem de Servico (permissao especifica)

Quando necessario, o sistema permite reativar uma OS que ja foi encerrada, desde
gue o usuario tenha permissao especifica.

O fluxo operacional é:
o filtrar status Fechada;
e localizar a OS;
e acessar o menu Mais e selecionar Reativar ordem;
« informar o motivo/observacao
e confirmar.
Apods a confirmacao, a OS retorna ao status Aberta.

Observacao: fechamento via web e reativacao sao rotinas sensiveis e devem ser
concedidas apenas a perfis autorizados.

5.10 Casos de Uso Operacional (Ordem de Servico)

« Consultar OS por status para gestdo de fila (Abertas / Em andamento /
Fechadas);

« Identificar OS atrasadas e agir por equipe/area;

o Exportar a lista filtrada para prestacao de contas e auditoria (quando habilitado);
e Encerrar OS executadas fora do app (fechamento via web, com evidéncias);

e Validar poste, materiais e fotos em ordens fechadas;

e Reativar OS em caso de fechamento indevido (com permissao).
6. Inspecao

6.1 Visao Geral do Mdédulo

O modulo Inspegao € destinado ao registro e consulta de inspegdes executadas em
campo, principalmente quando o eletricista/equipe consegue executar um servico
sem possuir uma Ordem de Servico previamente aberta.
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Na pratica, a inspecao funciona como um registro operacional de execucgao (via app ou
insercao posterior), permitindo:

e consultar inspecdes realizadas;
e cadastrar inspe¢des (Quando necessario);
e Vvincular poste e endereco;
e registrar ocorréncia, defeito, causa, servico executado;
e registrar materiais e fotos (Qquando aplicavel);
e editar registros (quando necessario e permitido);
e imprimirinspecdes (Quando aplicavel).
6.2 Tipos de Inspecéao

As inspecgdes representam execucdes realizadas fora do fluxo de OS tradicional. Podem
registrar:

e correcdes pontuais em campo sem OS;

e atendimentos identificados pela equipe durante a rota;

« validacdes técnicas/operacionais do parque de iluminacéo;
e Qajustes e substituicdes de materiais associados ao poste.

6.3 Registro de Inspecdes em Campo

Ao acessar o moédulo, o usuario pode:
« consultar inspecdes existentes atraves de filtros;

o cadastrar uma nova inspecao pelo botdao Cadastrar,

Codasirar:

« importar do Excel (quando disponivel para o perfil/ambiente) para cargas
controladas.

No cadastro/registro, o preenchimento segue a légica operacional:
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e selecionar municipio (Quando aplicavel);
o identificar a equipe responsavel,
e informar data e dados do local;
« registrar a ocorréncia/servico executado e seus detalhes;
e Vincular poste e registrar materiais;
e anexar evidéncias (fotos), quando aplicavel;
e salvar o registro.
6.4 Associacao com Postes e Logradouros
Durante o registro ou edi¢ao de uma inspecao, o usuario pode:
e Vvincular um poste especifico (recomendado para histérico do ativo);
o registrar logradouro, bairro, numero e referéncia, conforme padrao adotado.

A associacao correta do poste garante rastreabilidade e consolida historico técnico do
ponto.

6.5 Evidéncias e Anexos

A inspecao permite anexar evidéncias por meio do gerenciamento de fotos:
e incluir fotos iniciais e finais, quando exigidas;
e Vvalidar quantidade minima de fotos, quando configurada;
e armazenar evidéncias no registro da inspecao.

O usuario acessa o botao Gerenciar Fotos, seleciona os arquivos no computador e
confirma o envio/anexo.
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6.6 Resultados e Classificacdes

No registro da inspecao, o usuario informa as classificacdes operacionais como:
« Ocorréncia;
« Defeito encontrado;
« Causa do defeito;
« Servico executado;
« Materiais empregados (quando aplicavel).

Quando houver troca de materiais, a logica segue o mesmo conceito do fechamento
de OS:

e registrar produto retirado do poste;

« registrar produto incluso no poste (na posicdo correspondente).

6.7 Relatorios de Inspecao

Os relatérios consolidados de inspecao devem ser obtidos no médulo Relatérios,
conforme a padronizagao do sistema, permitindo filtros por municipio, periodo, equipe
e demais critérios operacionais.

6.8 Consulta, edicdo e impressao de inspecdes (agdes do “Mais”)
Na listagem de inspecdes, o usuario pode acessar o menu Mais para:

« entrar/visualizar uma inspecao;

» editar informacdes quando necessario (corrigir dado preenchido
equivocadamente), conforme permissao;

e Iimprimir o registro (quando aplicavel).
6.9 Casos de Uso Operacional (Inspecao)
e Registro de servicos executados sem OS prévia (execucao direta em campo);
e Regularizacao de execucao realizada sem app, com inser¢cao posterior;
e Atualizacao de vinculo de poste e historico de materiais;
o Auditoria e rastreabilidade por evidéncias fotograficas;

e Consulta e correcao de registros para consisténcia operacional.
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7. Lotes (Despacho de Ordens para as Equipes)

7.1 Visao Geral do Médulo

O mddulo Lotes ¢ utilizado para despachar (encaminhar) Ordens de Servico (OS)
para as equipes em campo, organizando a execucgdo por regido, bairro, drea/subarea e
prioridades.

Na pratica, o lote funciona como uma lista de OS atribuidas a uma equipe,
permitindo uma roteirizagao mais eficiente (por exemplo: “equipe X vai atuar hoje
apenas em determinados bairros/areas”).

Morcoe iEwmiTagar o L Daa=gbc m oo F=me T3 Srene D msal

m Salpimracs & T

e

Importante: o moédulo Lotes é focado em selecionar e encaminhar ordens. A consulta
detalhada e o fechamento das OS podem ocorrer também no moédulo Ordem de
Servico, conforme permissoes.

7.2 Acesso ao Mdédulo

1. No menu lateral do GisWorks lluminacao Publica, clique em Lotes.

2. Parainiciar um despacho, utilize o botao Cadastrar Lote.

Cadatizir L die

7.3 Cadastro de Lote (Despacho) — como o operador realiza na tela

Ao clicar emn Cadastrar Lote, o sistema abre a area de selecao das ordens e filtros. O
objetivo aqui é:

1. filtrar/visualizar ordens abertas, 2) selecionar as ordens desejadas, e 3) atribuir a
uma equipe.

7.3.1 Filtros de roteirizagdo (melhor direcionamento das OS)

O modulo permite aplicar filtros para selecionar ordens de acordo com o planejamento
da equipe. Os filtros mais comuns s3o:
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« Bairros: permite selecionar um ou varios bairros para concentrar o lote em uma
regiao especifica.

« Area/Subdrea: Util quando a operacdo do municipio é dividida por zonas (ex.:
area urbana, distritos, setores).

e Atrasadas: filtro para priorizacao de ordens fora do prazo.

« Datas de abertura: restringe as ordens por periodo (ajuda a separar demandas
antigas x recentes).

« Origem: filtra por onde a OS foi gerada (ex.: Call Center, App, Ouvidoria, etc.).

. Categoria / Reabertas: permite identificar ordens que voltaram para o sistema
(por exemplo, guando uma OS foi fechada como “nao executada” e, por algum
motivo, foi reaberta).

Observacdo operacional: em alguns cenarios o operador pode optar por nao aplicar
filtro nenhum para visualizar todas as OS em aberto e s6 entdo selecionar
manualmente as ordens do dia.
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7.3.2 Pesquisa das ordens em aberto

Apos definir os filtros (ou Nndo), clique em Pesquisar.
O sistema listard as OS em aberto conforme os critérios selecionados.

7.4 Visualizacdo no Mapa (distribuicdo espacial das ordens)

Apods a pesquisa, é possivel abrir/visualizar o Mapa para entender onde as ordens
estao concentradas no municipio (muito Util para montar “forca-tarefa” em uma
regiao).

No mapa:

o O operador consegue identificar visualmente areas com muitas OS abertas.
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« O sistema pode destacar ordens com prioridade/atraso, ajudando a escolher o
gue deve ir primeiro para a equipe.
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7.5 Selecao das Ordens para envio no Lote

Depois de pesquisar e visualizar a lista/mapa, o operador seleciona as OS que irdo para
a equipe.

7.5.1 Selecéo diretamente na lista

Na listagem de OS, selecione as ordens desejadas utilizando as caixas de marcacao
(check) ou selecao da propria linha, conforme interface.

A lista pode apresentar sinalizacdes importantes:
« OS atrasadas: aparecem com um indicador/icone de alerta (ex.: exclamacao).

e OSreabertas: aparecem com marcacao informando que foram reabertas e,
normalmente, o sistema indica/expde o motivo.

Essas sinalizacdes ajudam o operador a priorizar o que deve entrar no lote.
7.5.2 Selecéo pelo mapa (individual e por poligono)

% | Maps d= Poctes das Ori=cs da Sryies
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Além da lista, € possivel selecionar ordens pelo mapa:

« Selecdo individual: clicar diretamente em pontos/ordens no mapa para incluir
na selecao.

o Selegao por poligono: usar a fungao de sele¢ao por poligono para “cercar” uma
area no mapa e selecionar automaticamente as ordens daquela regiao.

A acao normalmente segue a l6gica: escolher “Selecionar por poligono” » desenhar
envolvendo as ordens - fechar o poligono -» o sistema seleciona as ordens contidas.
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7.6 Aviso de proximidade (ordens proximas nao selecionadas)

Apds selecionar as ordens, o sistema pode exibir um aviso de proximidade:

e Sevocé selecionou uma OS e existe outra OS muito préxima (distancia
configuravel no sistema, por exemplo na faixa de 50-60 metros), o sistema alerta
gue ha uma ordem proxima que nao foi selecionada.

Nesse momento, o operador decide se deseja incluir também as ordens sugeridas:

o Ao usar a opc¢do Incluir ordens selecionadas (ou equivalente), o sistema
adiciona as OS proximas ao lote, evitando que a equipe passe no mesmo local
em dias diferentes.

7.7 Finalizagao do Lote (atribuir equipe e cadastrar)

Com as ordens selecionadas, clique em Préoximo >. O sistema apresenta um
quadro/resumo com todas as OS que irdo para o lote, permitindo revisdo final.

Essas ordens estdo proximas as ordens selecionadas, deseia inclul-las tambeém?
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Nesta etapa:
1. Revise as OS listadas para despacho.

2. Se necessario, remova alguma OS da selecao (a interface permite “tirar” a ordem
do lote antes de cadastrar).

3. Selecione a Equipe que receberd o lote.
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4. Adicione uma Observacao (opcional), caso precise orientar a equipe (ex.:
“priorizar atrasadas”, “regiao X primeiro”, “forca-tarefa”).

5. Clique em Cadastrar para concluir o despacho do lote.

Apods cadastrar, o lote passa a existir e as OS ficam vinculadas a equipe selecionada.
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7.8 Consulta do Lote cadastrado
Depois de cadastrado:

1. Utilize a pesquisa/listagem do préprio médulo para localizar o lote.

2. Ao abrir o lote, o sistema exibe as informacdes e a situacao do despacho (quais
OS estao nele e qual equipe recebeu).

7.9 Alteracao de Equipe do Lote (regra importante)

O sistema permite alterar a equipe de um lote somente se nenhuma OS do lote tiver
sido executada ainda.

Fluxo:

1. Localize o lote na listagem e acesse Detalhes.

2. Se a equipe ainda ndao executou nenhuma ordem do lote, o sistema permite

alterar a equipe do lote inteiro.

Se pelo menos uma OS do lote ja foi executada, o sistema bloqueia essa
alteracao.

Quando a alteracao esta bloqueada, a pratica operacional indicada é:

Reabrir as OS (quando aplicavel e permitido) para retornarem ao status “em

aberto” e entao montar um novo lote para a equipe correta. (Esse procedimento
depende de permissdes e regras da operagao.)
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7.10 Casos de Uso Operacional (como usar o mddulo no dia a dia)

Caso 1 — Forca-tarefa em regiao critica (muitas OS préximas)

e Pesquisar OS em aberto » abrir mapa » selecionar por poligono em uma area
concentrada -~ incluir ordens proximas sugeridas » cadastrar lote para a equipe
da forca-tarefa.

Caso 2 — Priorizar atrasadas e evitar multa/descumprimento de SLA

o Filtrar por Atrasadas - revisar lista » selecionar ordens criticas » cadastrar lote
com observacao “prioridade atrasadas”.

Caso 3 — Roteirizacao por bairro/area (logistica de deslocamento)

o Selecionar bairros e/ou area/subdrea - pesquisar » selecionar OS » cadastrar lote
para a equipe responsavel daquela regiao.

Caso 4 — Tratar ordens reabertas (recorréncia/qualidade)

« Filtrar por Categoria/Reabertas - validar motivo/indicador na lista » selecionar e
despachar para equipe mais experiente » registrar observac¢ao no lote (ex.:
“reaberta - revisar execucgao anterior”).

8. Relatoérios

8.1 Visao Geral do Mdédulo

O modulo Relatérios do Sistema GisWorks lluminacao Publica tem como finalidade a
extragcao estruturada de dados operacionais, técnicos e gerenciais, permitindo
anadlises detalhadas, auditorias, conferéncias contratuais e consolidacao de
informacdes fora do sistema.

Este mddulo possui carater exclusivamente exportador, ndo apresentando
visualiza¢cdes analiticas em tela.

Todos os relatorios disponiveis no modulo sao gerados em formato Excel (.xIsx), a
partir da aplicacao de filtros e parametros definidos pelo usuario.
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Os relatdrios utilizam como base os dados registrados nos modulos operacionais
(Ordens de Servico, Inspecdes, Notificagcdes, Obras, Rondas, Ouvidoria, Estoque e
Gerencial), respeitando as permissdes do perfil de acesso.
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8.2 Organizacao dos Relatdrios

Os relatoérios disponiveis no sistema estdo organizados por categoria funcional,
conforme descrito a seguir.

Cada relatoério possui estrutura prépria de colunas e conjunto especifico de filtros,

de acordo com sua finalidade.

8.3 Relatorios de Ordens de Servigo

Incluem relatdrios focados no acompanhamento, histérico, execugcao, materiais,
usuarios e analise de risco das Ordens de Servico:

o Relatorio de todas as Ordens em Aberto ou em Andamento por Municipio;

e Relatério de Ordens Abertas ou em Andamento com os materiais atualmente

presentes nos postes;

o Relatorio de Ordens em Aberto abertas em um intervalo de datas por Municipio;

o Relatdrio de Ordens Executadas em um intervalo de datas por Municipio;

e Resumo de Ordens de Servico abertas em um intervalo de datas;

Relatorio de Ordens Executadas com materiais por Municipio em um intervalo
de datas;

Relatorio de Ordens de Servico criadas por usuario em um intervalo de datas;

Relatdrio de Ordens de Servico fechadas por usuario em um intervalo de datas;

38



e Relatdrio de Ordens de Servico nao executadas por Municipio em um intervalo
de datas;

« Relatdério de Notificacdo/Ordem de Servico por Municipio em um intervalo de
datas;

e Relatdrio de postes com mais de uma Ordem de Servico em um intervalo de
datas;

o Relatéorio de Ordens Reabertas em um intervalo de datas;
e Relatdrio de Historico de Reaberturas de Manutencao Corretiva;
e Relatdrio de Historico da relacao das Ordens com os Lotes;

e Relatdrio de Tempo de Execugao das Ordens Executadas por Municipio em um
intervalo de datas;

e Relatdrio de Analise Preliminar de Riscos de Ordens.

8.4 Relatorios de Inspecdes

Relatdrios voltados a execucao, recorréncia, materiais e analise de risco das inspecoes
realizadas:

o Relatdrio de Inspecdes Executadas por Municipio em um intervalo de datas;

e Relatdrio de Inspecdes Executadas com materiais por Municipio em um intervalo
de datas;

e Relatdrio de Ordens Executadas e Inspecdes com materiais por Municipio em
um intervalo de datas;

e Relatdrio de postes com mais de uma Inspecao em um intervalo de datas;
e Relatdrio de Analise Preliminar de Riscos de Inspecdes;

e Relatdrio de Ordens de Servico e Inspecdes por Municipio em um intervalo de
datas.

8.5 Relatoérios de Obras

Relatdrios destinados ao acompanhamento de intervencgdes estruturadas:

e Relatdrio Geral de Obras selecionadas em um intervalo de datas.

8.6 Relatodrios de Rondas

Relatorios relacionados as atividades preventivas e de campo realizadas por rondas:
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Relatdério de Rondas em um intervalo de datas;

Relatorio de Notificacdes, Inspecdes e Materiais oriundos de Rondas em um
intervalo de datas.

8.7 Relatoérios de Produtividade

Relatorios voltados a analise de desempenho operacional e produtividade das equipes:

Relatorio Diario de Ordens Fechadas e Reabertas por Equipe;

Relatorio Mensal de Ordens de Servico por Tipo de Ocorréncia em um Municipio
durante um ano;

Relatorio Mensal de Ordens e Inspecdes executadas por Equipe durante um ano;
Relatdrio Mensal de Servicos Executados por Equipe durante um ano em um
Municipio;

Relatorio de Ordens abertas e executadas com base em um dia selecionado e no
dia anterior.

8.8 Relatorios Gerenciais e Administrativos

Relatérios com foco em inventario, estoque, auditoria e gestao institucional:

Relatdrio de Tempo de Execucao de Vistorias por Municipio em um intervalo de
datas;

Relatorio de Estoque;

Relatorio de Ouvidoria;

Relatorio de Tempo de Atualizagcao de Pontos de lluminacgao;

Inventario de Postes por Municipio;

Resumo de [ampadas por poténcia e inventario de lampadas por poste;

Relatorio de Produtos Transferidos, Retirados e Incluidos por Equipe.

8.9 Filtros e Parametros

Cada relatério possui filtros especificos, definidos conforme o tipo de informacao a
ser extraida.
De forma geral, os filtros mais comuns incluem:

Municipio;

Intervalo de datas (abertura, execucao, fechamento ou inspec¢ao);
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« Status;

« Equipe;
e Usuario;
e Origem;

e Tipo de ocorréncia;
o Area e subarea;
e Tipo de material ou produto.

A combinacao de filtros varia conforme o relatério selecionado.

8.10 Geracao do Relatdrio em Excel (Passo a Passo)

A geracao de relatdrios segue o fluxo padrao:

1. Acessar o modulo Relatérios no menu do sistema;
Selecionar o tipo de relatério desejado;
Definir o Municipio;
Informar o intervalo de datas, quando aplicavel;
Preencher os filtros adicionais disponiveis;

Acionar a opc¢ado Gerar Relatério;

N oA WN

O sistema processa os dados e disponibiliza o arquivo Excel (.xlsx) para
download.

O arquivo gerado reflete fielmente os filtros aplicados no momento da geragao.

8.11 Consideracdes Operacionais

O mddulo Relatdrios deve ser utilizado para extragao e analise externa de dados, ndo
substituindo os painéis de acompanhamento e indicadores disponiveis nos modulos
Gerencial e Acompanhamento Mensal.

Recomenda-se a utilizacdo de intervalos de datas compativeis com o volume de
dados para garantir melhor desempenho na geracao dos arquivos.

O acesso aos relatorios e a possibilidade de geracao estao condicionados as
permissoes do perfil do usuario.
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9. Gerencial

O moddulo Gerencial concentra analises, indicadores e visdes consolidadas do
atendimento (Ordens de Servico/Notificacdes) para apoiar gestdo operacional (prazo,
status, origem, produtividade) e gestao estratégica (tendéncias, performance por
equipe/area, visdo territorial).

Acesso: Menu lateral » Gerencial

Os submodulos aparecem logo abaixo: Business Intelligence, Painel de Indicadores,
Quanto ao Prazo, Quanto a Origem, Logradouros por Area, Monitoramento de
Prazo, Quanto ao Status/Prazo.
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9.1 Visao Geral do Médulo Gerencial

Elementos comuns nas telas (padrao)

1.

Filtro (topo da tela)
Normalmente inclui campos como Municipio, Equipe, Area, Data inicial, Data
final, Status, Origem, etc.

Botdo “Pesquisar” / “Atualizar”
Aplica os filtros e carrega graficos/tabelas.

Resultados (graficos e/ou tabela)
Podem ser:

o Graficos (pizza, barras, colunas) com legenda e valores.

o Tabelas com linhas de ocorréncias e colunas (ID, origem, protocolo, poste,
reclamante, bairro, logradouro, etc.).

Exportacao
Algumas telas possuem botdo Exportar (Excel/PDF).
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Boa pratica: sempre selecione Municipio primeiro e depois ajuste periodo, equipe e
status para evitar consultas amplas e lentas.

9.2 Business Intelligence

9.2.1 Conceito de Bl no GisWorks

Dentro do GisWorks, “Business Intelligence” é o conjunto de telas que transformam os
dados operacionais (ordens, inspecdes, prazos, origens, equipes e territorios) em
informacodes de decisdao, como:

e concentracao de chamados por regiao,
e Vvolume e tendéncia por periodo,

e cumprimento de SLA/prazos,

« gargalos por equipe/area,

« comparacdo de status (abertas/fechadas/atrasadas).
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9.2.2 Painéis Dindmicos

Os painéis se adaptam aos filtros escolhidos (municipio, periodo, status etc.). Apos
aplicar o filtro, os gréaficos/tabelas exibem a consolidacao correspondente.

9.2.3 Analise de Dados
Para analises consistentes:

o Use periodos fechados (ex.. més atual, més anterior, Ultimos 7 dias).

« Compare sempre mesmo recorte (mesma equipe/area) ao mudar o periodo.
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« Quando houver exportacao, utilize o arquivo para auditoria, reunides e relatorios
externos.

9.3 Painel de Indicadores

9.3.1 Indicadores Operacionais
Sao indicadores ligados ao desempenho do atendimento no dia a dia (volume, prazo,
execucao, produtividade).

Como consultar (fluxo de uso da tela):
1. No menu lateral, acesse Gerencial » Painel de Indicadores.
2. No filtro superior, selecione o Municipio.
3. Em Més Referéncia, escolha o més desejado (ex.:12/2025).
4. Clique em Pesquisar.
5. Atela exibira:

o tabela do indicador (nome, descricdo, amostra/tipo de amostra, data de
referéncia),

o

grafico com comportamento do indicador no periodo exibido (ex.: dltimos
31 dias).
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9.3.2 Indicadores Gerenciais

S&o indicadores usados em nivel de coordenacao/gestdo, para leitura de tendéncia e
tomada de decisao (ex.: evolugao de satisfacao, tendéncia por 12 meses, comparativos
por periodo).

Dica de leitura dos graficos:

« Passe o mouse sobre as barras/colunas para visualizar o valor (quando
disponivel).

« Use alegenda para entender cada série exibida.

e Se houver campos “Valor Apurado / Valor Final”, utilize o periodo como referéncia

(ex.: dezembro/2025).

9.4 Analises por Prazo

9.4.1 Quanto ao Prazo

Essa tela consolida ordens/ocorréncias fechadas por situacdo de prazo, geralmente
exibindo percentuais e/ou graficos.

Como usar:

1. Acesse Gerencial » Quanto ao Prazo.
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2. Nofiltro:
o selecione Municipio;
o selecione Equipe (se aplicavel);
o selecione Area (se aplicavel);

o preencha Data inicial e Data final (ou “Data inicial fechamento” e “Data
final fechamento”, dependendo do ambiente).

o (gquando existir) ajuste Origem, Tipo Atendimento e Relacionada a Obra.
3. Clique em Pesquisar.

4. Verifigue o grafico “Relatorio para [Municipio]”, que apresenta a distribuicao de
No Prazo x Atrasadas (ou equivalente).

5. Utilize Exportar quando precisar enviar o relatorio.
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9.4.2 Monitoramento de Prazo

A tela Monitoramento de Prazo ¢ voltada ao acompanhamento operacional com
lista/tabela de ocorréncias dentro do recorte informado, destacando prazos e atrasos.

Como usar:



1. Acesse Gerencial » Monitoramento de Prazo.
2. No filtro superior:
o selecione Municipio;
o selecione Area (quando aplicavel);
o ajuste Maximo de Resultados (quando disponivel);
o selecione Relacionada a Obra (Sim/N&o0), se necessario.
3. Cligue em Atualizar.
4. Atabela exibird as ocorréncias no periodo/recorte, com colunas como:

o Horas, ID, Origem, Protocolo, N° poste, Reclamante, Bairro, Logradouro,
etc.

5. Para detalhar um registro, utilize o icone de “+" na coluna de “Mais Info” (Qquando
disponivel).

6. Para exportar a lista, utilize Exportar para Excel.
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9.5 Analises por Origem

9.5.1 Quanto a Origem das Demandas

A tela Quanto a Origem mostra a distribuicdo das ocorréncias por canal/origem (ex.:
Web, App, Call Center, Ronda, Integrac¢des, Ouvidoria etc.).

Como usar:
1. Acesse Gerencial » Quanto a Origem.
2. Nofiltro:
o selecione Municipio;

o informe Data inicial e Data final;
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o selecione Origem (se quiser filtrar apenas uma origem especifica) ou deixe
em “Selecione” para ver todas;

o (gquando disponivel) escolha Tipo Atendimento, Status, Relacionada a
Obra.

3. Cligue em Pesquisar.

4. O grafico "Quantidade de Notificacdes por origem” exibira barras para cada
origem.

5. Passe o mouse sobre uma barra (Quando disponivel) para ver o total daquela
origem.

e Tela “Quanto a Origem” com grafico de barras (exibindo “Sistema - Criada no Call
Center”, Web, App, Ronda etc.).

D

9.6 Logradouros por Area

9.6.1 Distribuicdo Geografica
Este submaodulo apresenta listagem e distribuicdo de logradouros (ruas/avenidas)
vinculados a areas/subéreas e informacdes de numeracéo.

Como usar:

1. Acesse Gerencial » Logradouros por Area.

2. No filtro superior, vocé pode informar:
o Logradouro (home parcial ou completo),
o Bairro,
o Folha,
o Subarea.

3. Cligue em Pesquisar para listar os registros.

4. A tabela exibirad colunas como:
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o ID, Logradouro, Bairro, Folha, Area, Subarea, numeracao
Esquerda/Direita (inicial e final), e CEPs (quando existentes).

5. Para refazer a consulta rapidamente, use Limpar filtros e aplique novos
parametros.

e Tela“Logradouros” com filtros (Logradouro, Bairro, Folha, Subarea) e tabela com
numeracdes/CEP.
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9.6.2 Anélises Espaciais

Quando combinado com outros relatérios/indicadores, a visdo por logradouro/area
ajuda a identificar:

e regides com maior volume de ocorréncias,
e Areas com maior atraso,
« concentracdo por bairros/zonas/subareas.

9.7 Quanto ao Status/Prazo

Esse submaddulo consolida a situagcao das ordens em relagcao ao status e ao prazo (ex.
abertas dentro do prazo vs fora do prazo), geralmente exibindo grafico de pizza e/ou
comparativos.

Como usar:
1. Acesse Gerencial » Quanto ao Status/Prazo.
2. No filtro superior:
o selecione Municipio;
o selecione Equipe (se aplicavel);
o selecione Area (se aplicavel);
o selecione Status (ex.: Aberta/Andamento);

o defina Data Inicial e Data Final.
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Cligue em Pesquisar.

Analise o relatdrio exibido:
o total de ordens no recorte,
o quantidade “No Prazo” e “Fora do Prazo” (ou equivalente),
o grafico de pizza com percentuais.

Utilize Exportar para PDF quando precisar enviar para fiscalizagao, coordenagao
Ou anexar em relatorios.

Tela “Relatério Quanto ao Status e Prazo” com botdao Exportar para PDF e
grafico (pizza + barras).

& OresnpdsSenvm ApERE: onsacis 2o pES
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Observacgdes importantes para operacgao (evita erro de usuario)

Se o relatoério voltar vazio, revise nesta ordem: Municipio » Datas »
Status/Origem -» Equipe/Area.

Quando o sistema estiver com muito volume, use periodos menores (ex.: 7 dias,
15 dias, 30 dias) e exporte em partes.

Em telas com Exportar, faca primeiro a consulta com filtros corretos; a
exportacao normalmente usa exatamente o resultado carregado na tela.

10. Mapa de Postes

10.1 Visdo Geral do Médulo

O maddulo Mapa de Postes do sistema GisWorks lluminagao Publica é a ferramenta
responsavel pela visualizacao, consulta e gestao cartografica dos ativos de iluminagao
publica, representados pelos postes georreferenciados no territério municipal.

Este modulo tem carater cadastral, operacional e histérico, permitindo que o usuario
visualize cada poste no mapa, consulte seus dados técnicos, gerencie os equipamentos
associados e acompansee o historico de intervencdes realizadas ao longo do tempo.

O Mapa de Postes nao realiza andlises estatisticas, nem exibe concentraciao de
Ordens de Servico. Seu objetivo € a gestdo individualizada e precisa dos ativos fisicos
da rede de iluminacao publica.
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10.2 Visualizacao Georreferenciada dos Postes

Ao acessar o modulo, o sistema apresenta um mapa cartografico contendo a
localizacao georreferenciada de todos os postes cadastrados para o municipio
selecionado.

Cada poste é representado por um marcador no mapa, permitindo sua identificacao
visual e acesso direto as informacdes técnicas associadas.

O usuario pode navegar livremente pelo mapa utilizando os recursos de zoom e
deslocamento, facilitando a localizagcao de postes em diferentes regides da cidade.

10.3 Consulta de Postes

A consulta de postes pode ser realizada por meio da barra de pesquisa localizada na
parte superior do modulo.

O usuario pode selecionar o municipio e informar a plaqueta do poste, acionando a
busca para que o sistema localize diretamente o ativo desejado no mapa.

Ao localizar o poste, o sistema centraliza 0 mapa na posicao correspondente,
destacando visualmente o ativo selecionado.

10.4 Ferramentas de Interagcao com o Mapa

O modulo disponibiliza um conjunto de ferramentas que auxiliam na navegacgao e
interagcdo com o mapa.

Entre as principais funcionalidades estao:
e Alternancia do tipo de mapa cartografico
o Definicao da localizacao atual do usuario
e Selecao do tipo de ativo a ser visualizado

e Criacao e movimentacao de postes
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Essas ferramentas sao acessadas por meio da barra de acdes localizada acima do
mapa.

10.5 Tipos de Mapa Cartografico

O sistema permite a alteracao do tipo de base cartografica utilizada para exibi¢ao dos
postes.

O usuario pode alternar entre diferentes fontes de mapa, como:
e OpenStreetMap
e Mapbox
e Mapbox Satélite
e ArcGIS
e ArcGIS Satélite

Essa funcionalidade permite melhor visualizagao conforme a necessidade operacional,
seja para referéncia urbana ou analise visual por imagem de satélite.
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10.6 Localizacao do Usuario
O modulo permite que o usuario centralize o mapa com base em sua localizagao atual.

Ao utilizar a opg¢ao de localizacao, o sistema identifica a posicao aproximada do usuario
e ajusta o enquadramento do mapa, facilitando atividades em campo ou validag¢des
presenciais.
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10.7 Criacao de Novo Poste

A criacao de um novo poste € realizada diretamente a partir do Mapa de Postes.
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Ao selecionar a opcao de cadastro, o sistema inicia o pré-cadastro do poste,
solicitando informacdes basicas relacionadas a obra, equipe responsavel e executor da

atividade.

Apods o preenchimento dessas informacdes iniciais, 0 usuario posiciona o poste
diretamente no mapa, definindo sua localizacao georreferenciada.

Esse procedimento garante que o ativo seja criado ja vinculado a sua posicao real no

territorio.
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10.8 Acesso as Informacdes do Poste

Ao clicar sobre um poste ja existente no mapa, o sistema abre a tela de Informacoes
do Poste, onde ficam concentrados todos os dados técnicos e histéricos do ativo.

Essa tela € organizada por abas, permitindo uma navegacao clara entre os diferentes
tipos de informacao associadas ao poste.

Informacdes do Poste
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10.9 Identificagdo e Dados Gerais do Poste

Na aba de identificacao sao exibidas e gerenciadas as informacdes cadastrais do poste,
como:

e« Municipio
e Plaqueta do poste
e Tipo de logradouro

e Nome do logradouro

¢« NUmMero
« CEP
¢ Bairro

« Areaesubarea
e Tipo de acesso ao poste
o Referéncias complementares

Esses dados sao fundamentais para a correta identificacao e rastreabilidade do ativo.

Iffarmacies do Poste

10.10 Registro Fotografico do Poste

Na aba de fotos é possivel visualizar, adicionar ou remover imagens associadas ao
poste.

O registro fotografico auxilia na validagao do ativo em campo, permitindo documentar
o estado do poste, equipamentos instalados e condi¢des do entorno.
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Informacdes do Poste
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10.11 Gestao de Equipamentos do Poste

O modulo permite o gerenciamento completo dos equipamentos associados a cada
poste, distribuidos em abas especificas:

e Lampada

e Luminaria

. Relé
e Reator
e« Braco

e Transformador
e« Equipamentos de terceiros

Em cada aba, o usuario pode incluir, editar ou remover os equipamentos, informando
dados técnicos como tipo, poténcia, fabricante, nUmero de série, posicao e data de
inclusao.
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10.12 Transformador e Relagdes Elétricas

Na aba de transformador, o sistema permite indicar se o poste possui transformador
préprio, se esta relacionado a um transformador existente ou se nao se aplica.

Essa informacao é relevante para o controle da infraestrutura elétrica e para o
planejamento de manutencao.
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10.13 Equipamentos de Terceiros

Quando aplicavel, € possivel registrar equipamentos pertencentes a terceiros
instalados no poste, mantendo o controle patrimonial e evitando conflitos de
responsabilidade.

Dm”-l.s - _Qu‘ca“’ﬁntu = '_-:::Elrzs H‘rtﬁ[“:o

| Catne= ’ {33 b Hi=R b WAo Intndihado “ : Caitistas te Maniif= el EE

10.14 Historico do Poste

A aba de histdrico apresenta todas as alteracdes realizadas no poste ao longo do
tempo.

Nesse historico é possivel visualizar:
e Origem da alteracao
o Data da modificacao
e Usuario responsavel
e« Ordem de Servico associada
e Inspecdes vinculadas

A partir dessa tela também é possivel acessar diretamente as Ordens de Servico
relacionadas ao poste.
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10.15 Integracdo com Ordens de Servico

Embora o Mapa de Postes nao execute Ordens de Servico, ele mantém integracao
direta com os registros operacionais.

Toda intervencao realizada em um poste por meio de uma Ordem de Servico fica
registrada no histdérico do ativo, garantindo rastreabilidade completa entre
mManutencgao executada e ativo atendido.

10.16 Consideracdes Operacionais

O modulo Mapa de Postes € uma ferramenta essencial para a gestao dos ativos de
iluminacao publica, permitindo controle preciso, histérico confiavel e apoio direto as
equipes de campo.

Seu uso correto garante a integridade cadastral do sistema e fornece base sélida para a
operagao dos demais modulos do GisWorks lluminacao Publica.

11. Caminhoes

11.1 Visdo Geral do Mdédulo

O maddulo Caminhodes do sistema GisWorks lluminagao Publica é responsavel pelo
cadastro e gerenciamento dos veiculos utilizados pelas equipes operacionais na
execucao das Ordens de Servico.

Neste modulo sdo mantidas as informacdes basicas dos veiculos que compdem a frota
operacional, permitindo o controle por municipio e garantindo a correta vinculacao
dos caminhdes as atividades de manutencao da iluminacao publica.

11.2 Acesso ao Médulo

O acesso ao modulo é realizado por meio do menu lateral do sistema, selecionando a
opc¢do Caminhoes.

Apos a selecao, o sistema carrega a tela principal do modulo, exibindo os filtros de
consulta, a opc¢ao de cadastro e a listagem dos veiculos ja registrados.
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11.3 Tela Principal e Estrutura

A tela principal do mddulo é composta por trés areas principais: filtros de consulta,
acoes de cadastro e tabela de resultados.

A tabela apresenta os caminhdes cadastrados no sistema, exibindo informacdes como
identificador, marca, modelo, placa e municipio.

Na mesma linha de cada registro estao visualmente disponiveis as acdes de edicao e
exclusao do veiculo.
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11.4 Consulta de Caminhoes

Para localizar veiculos ja cadastrados, o usuario deve utilizar o filtro disponivel na parte
superior da tela.

O filtro de consulta permite selecionar o municipio, restringindo a exibicdo apenas aos
caminhdes vinculados a localidade escolhida.

Apds definir o municipio, o usuario deve acionar o botdo Pesquisar, momento em que
o sistema atualiza a listagem com os registros correspondentes.

11.5 Cadastro de Caminhao

O cadastro de um novo veiculo é iniciado por meio da op¢ao Cadastrar, disponivel na
tela principal do mdédulo.

Ao selecionar essa opc¢ao, o sistema apresenta a tela de Cadastro de Caminhao, onde
devem ser informados os dados basicos do veiculo.
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Os campos disponiveis para preenchimento sao:
e Municipio ao qual o caminhao ficara vinculado
e« Ano de fabricacao

e Placadocaminhao
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e Modelo do caminhao

e Marca docaminhao

Apos o preenchimento das informacdes, o usuario deve confirmar o cadastro

utilizando o botao correspondente.
O sistema valida os dados informados e, estando corretos, registra o caminhao na base

de dados, retornando a tela principal do mdédulo.

11.6 Edicdo de Caminhdo Cadastrado

Para realizar alteracdes em um caminhao ja cadastrado, o usuario deve localizar o
registro desejado na tabela de resultados.

Ao selecionar a opcao de edicao, o sistema abre a tela de cadastro com os dados
previamente preenchidos, permitindo a atualizacao das informacdes necessarias.

Apobs a conclusao das alteracgdes, o usuario deve salvar as mudancas para que os dados
sejam atualizados no sistema.
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11.7 Exclusao de Caminhao

A exclusao de um caminhao pode ser realizada a partir da tabela de listagem do
maodulo.

Ao selecionar a opcao de exclusao do registro desejado, o sistema solicita a
confirmacao da acao antes de remover definitivamente o veiculo da base de dados.

Apods a confirmacao, o caminhao deixa de aparecer na listagem e nao podera mais ser
utilizado nos registros operacionais.

Exclulr Caminhdo
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11.8 Consideragdes Operacionais

O correto cadastramento e a manutencao atualizada das informacdes dos caminhdes
sao fundamentais para o controle operacional das equipes de campo.

e Este moédulo possui carater administrativo e atua como apoio a gestao das
Ordens de Servico, nao realizando vinculo direto com a execucao das atividades,
mas garantindo a organizac¢ao e rastreabilidade dos recursos utilizados.

12 Modulo de Obras

12.1 Visao Geral do Modulo

e Aferramenta de OBRA, tem como a principal fung¢ao, gerar ordens de servicos
para uma sequéncia de postes especificos, visando organizar e controlar as
demandas de trabalho especificos, como: modernizagao, expansao,
recadastramento, telegestao e etc.

12.2 Acesso ao Moédulo de Obras

e Clicar no mdédulo de OBRAS, localizado na barra de ferramentas principal ao lado
esquerdo do sistema.
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e Ao clicar no Médulo de Obras, o sistema ira demonstrar uma lista com as obras ja
criadas, juntamente com as funcionalidades de cadastro de uma nova obra,
pesquisa de obras, gerenciamento de postes, histérico, cadastro de documentos,
gerenciamento de estoque e edi¢cao dos dados cadastrais da obra.
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12.3 Cadastro de Obras
12.3.1 Inicio do Cadastro de Obra

Para cadastrar uma nova obra, o usuario deve clicar no botao , localizado
na parte superior esquerda da lista.

T  Filos
Muimepie Vet i
Tipo Status

e Em seguida o usuario devera preencher os campos necessario para o cadastro
dessa obra, visando que os campos com asterisco, tem obrigatoriedade de
preenchimento.

12.3.1.1 - Selecionar o municipio;

12.3.1.2 - CAMPO NUMERO: O usuario deverd indicar uma numeracao para a obra (Essa
numeracao deve seguir um sequencial interno, ou seja, sera escolhida pelo préprio
usuario um padrao de preenchimento);

12.3.1.3 - CAMPO LOCAL DA OBRA: O usuario devera indicar o local da obra, ou seja,
preencher o nome do local onde sera realizado o trabalho, mantendo também um
padrao de preenchimento decidido pelo usuario. (Ex: AVENIDA PRINCIPAL UM, PRACA

CENTRAL, etc.);

12.3.1.4- CAMPO AREA: O usuario devera selecionar a drea onde estd sendo realizada a
obra.
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12.3.1.5- CAMPO SUBPREFEITURA: O usuario deverd selecionar a Sub-area onde esta
sendo realizada a obra.

12.3.1.6 - CAMPO TIPO: O usuario devera selecionar qual a finalidade da obra:

e EXPANSAO: Possibilita a equipe que serd vinculada a obra, SOMENTE a criacdo
de postes novos na base de dados, utilizando o app de campo.

e MODERNIZACAO: Possibilita a equipe que sera vinculada a obra, SOMENTE a
modernizagcao de postes ja existentes na base de dados, assim, permitindo
alterar os materiais do poste utilizando o app de campo.

e MODERNIZACAO/EXPANSAO: Possibilita a equipe que sera vinculada a obra,
modernizar postes existentes na base de dados e também criar postes novos,
utilizando o app de campo.

¢ RECADASTRAMENTO: Possibilita a equipe que sera vinculada a obra, editar
informacdes referentes as caracteristicas e enderecamento do poste, ndo tendo
permissao para modificar materiais do mesmo.

12.3.1.7 - CAMPO AS BUILT: O usuario devera selecionar SIM, NAO ou SEM
NECESSIDADE.

12.3.1.8 —= PRIORIDADE PADRAO CADASTRO DE POSTE: O usudario devera selecionar qual a
prioridade da obra.

e IMPORTANTE: Os demais campos, NAO SAO DE PREENCHIMENTO
OBRIGATORIO, entio, o usuario pode, ou ndo, preencher os dados de acordo
com as informacdes pertinentes a obra.

e ApOs o preenchimento dessas informacdes, o usuario devera indicar o

Iocal‘reﬁiéo onde serd a obra. -

apa

i S e g N _ ponto
e ApOés indicado o local, basta o usuario clicar no botao de m no fim da tela,
para que seja gravado a obra no sistema.
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12.4 Pesquisa de Obras

A tela Obras tem como objetivo permitir a consulta, filtragem, visualizacdo e gestao
das obras cadastradas no sistema, facilitando o acompanhamento de informacodes
operacionais.

-, . S f _———— Y . - & A

Em uma pesquisa simples, para que seja demonstrado TODAS as obras na lista,
basta apenas selecionar o municipio e em seguida clicar em pesquisar.

12.4.2 Filtros de Pesquisa Os demais filtros permitem refinar a busca de obras
cadastradas. E possivel utilizar um ou varios filtros simultaneamente.

Municipio (CAMPO OBRIGATORIO): Seleciona o municipio onde a obra esta
localizada.

Identificador: Cédigo interno ou identificador Unico da obra.

Numero da Obra: Numero oficial atribuido a obra.

Local da Obra: Endereco ou descricao do local da obra.

Area: Area vinculada a obra.

Subprefeitura: Subprefeitura vinculada a obra.

Tipo: Tipo de obra (ex.: modernizacao, expansao, recadastramento, etc.).
Status: Situacao atual da obra (ex.: demandada, executada, em andamento).
As Built: Indica se a obra possui documentacao “As Built”.

Tipo de Evento: Classificacao do evento relacionado a obra.

Numero AS: Numero da AS associada a obra.

Numero do Processo: NUmero do processo vinculado.

12.4.3 Filtros Avangados

12.4.3.1 Filtros de datas: Filtros de datas: Permite filtrar obras por periodos especificos (ex.:
data de criacao).
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12.4.3.2 Filtros do Estoque da Obra: Utilizado para controle de pendéncias e materiais
relacionados.

e IMPORTANTE: Os demais campos, além do campo “MUNICIPIO” NAO SAO DE
PREENCHIMENTO OBRIGATORIO, entio, o usuario pode, ou ndo, preencher os
dados de acordo com as informacdes pertinentes a obra.

12.4.4 ACOES GERAIS DA TELA DE PESQUISA
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—
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P

T

12.4.4.1 Exportar. Permite exportar os dados das obras listadas (ex.: planilha).

12.4.4.2 Pesquisar Local da Obra: Campo de busca rapida diretamente na lista de
resultados.

12.5 GERENCIAR POSTES

e A ferramenta de gerenciamento de postes permite que o usuario gerencie os
pontos onde deverao realizar servigcos especifico como modernizagao,
recadastramento, expansao, telegestao e etc.

e Para acessar o modulo, na lista, localize no final da linha correspondente e clique

&

no botao de engrenagem
postes.

para acessar o modulo de gerenciamento de

B
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12.5.1 PESQUISA E OPCOES DE VISUALIZACAO DO MAPA

e No moédulo Gerenciar Postes da Obra, o usudrio dispde de campos de pesquisa

e opgoes de visualizacao que auxiliam na navegacao e na analise dos postes
exibidos no mapa.

12.5.2 OPCOES DE VISUALIZACAO DO MAPA

e O modulo também disponibiliza opcdes de visualizagcao que podem ser ativadas
por meio de caixas de selecao (checks), conforme descrito abaixo:

12.5.2.1 Visualizagdo por tipo de ldmpada: ao habilitar esta opcao, 0 mapa passa a exibir
todos os postes da regiao, identificando visualmente os diferentes tipos de lampadas
instaladas por meio de cores distintas, facilitando a analise do parque de iluminacao.

12.5.2.2 Identificar postes com ordem de servigo associada a outra obra: ao selecionar esta
0op¢ao, 0 Mapa destaca os postes que ja possuem ordens de servico vinculadas a outras
obras, permitindo ao usuario identificar possiveis conflitos ou sobreposicdes.

12.5.2.3 Ignorar postes com ordem de servigo associada a outra obra: ao habilitar esta op¢ao, o
sistema desconsidera automaticamente os postes que ja estao associados a ordens de
servico de outras obras, evitando que sejam selecionados ou incluidos na obra atual.

e Essas funcionalidades auxiliam na localizagao precisa dos postes, na melhor

visualizacao das informacdes do mapa e na tomada de decisao durante o
processo de selecdao e gerenciamento das ordens de servico.
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12.5.3 Campos de Pesquisa

~ s [ = ]

12.5.3.1 Plaqueta: permite localizar um poste especifico no mapa a partir do numero da
plagueta informada.

12.5.3.2 Logradouro: possibilita a busca por endereco, centralizando o mapa na regiao
correspondente ao logradouro informado.

e ApOls preencher algum dos campos, clique no botao da luma para que o sistema
realize a pesquisa e 0 mapa seja atualizado conforme os critérios informados.

12.6 ASSOCIAR POSTES A OBRA

e A0 acessar o modulo de gerenciamento de postes, o usuario devera selecionar os
postes que deseja incluir/associar na obra, para que assim seja possivel criar
ordens de servico para os postes selecionados/associados.

e No moddulo Gerenciar Postes da Obra, clique no botao Selecionar Postes.

¢ No menu exibido, selecione a opc¢do Selecionar por Poligono.

¢ No mapa, utilize o cursor para desenhar um poligono envolvendo os postes que deseja
incluir na obra.

e Finalize o desenho do poligono para concluir a selecao dos pontos.
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e ApOs a selecao, o sistema identificara automaticamente todos os postes contidos na
area delimitada e os pontos selecionados serao associados a aquela obra ao clicar no
botdo “Associar”.

e Em seguida, os pontos selecionados no mapa serao exibidos em uma lista,
permitindo a selecao parcial ou total dos postes para a geracao das ordens de
Servico e o envio a equipe desejada.
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e Selecione os postes na lista e posteriormente cliqgue no botao “Gerar ordem de
servico”.
e Na proxima tela, basta selecionar a equipe desejada e clicar no botao “Gerar”.
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12.7 HISTORICO:
O sistema disponibiliza uma ferramenta que € possivel visualizar o histérico da obra,

indicando toda modificagcao no status dessa obra.

Inicialmente, apds a criacao da obra, o status da mesma, vem por padrao como
“Demandado”, e, com isso, o usuario pode alterar por diversos status sua obra, na
medida em que a obra for sendo realizada, até chegar no status de “Executado”.

e Para verificarmos o histodrico basta clicar ao final da linha da obra

correspondente no icone de historico 28

Na proxima tela o sistema ira demonstrar o estoque detalhado de cada alteracao
Nno sistema em relacao ao status da obra.

——

Bt b et S8 b
— e b i e Ton (o
o (T )

e B g —

IMPORTANTE: essa alteracao de Status, € modificada no icone de “Editar obra”,

descrito abaixo.

12.8 CADASTRO DE DOCUMENTOS

O sistema permite o usuario anexar arquivos de documentos referentes a obra.
Esses documentos podem ser arquivos pdf, .xls, .xlsx, .dwg, .png, .jpg, Jreg.

| S A |
i ]
il
[
|
]
!I,;
[i {1 {5

Para acessar o cadastro de documentos, basta clicar ao final da linha da obra
correspondente no icone de “Cadastro de documentos” & .
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Para inserir o documento, basta clicar no botdo “Inserir”, arrastar o documento

para a area indicada, ou buscar no seu computador.
Posteriormente, basta preencher os campos de origem, destino e tipo de

documento e clicar em “Inserir”.

12.9 GERENCIAR ESTOQUE DA OBRA

O sistema permite que seja indicado na obra, quais os materiais vao estar
relacionados a ela, ou seja, quais serao os materiais solicitados, aprovados e
aplicados no decorrer da execug¢ao da obra.
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Para acessar o cadastro de estoque da obra, basta clicar ao final da linha da obra

correspondente no icone de “Cadastro de estoque” =S .

IMPORTANTE: Ao acessar pela PRIMEIRA VEZ o gerenciamento de estoque da
obra, nota-se que todos 0s campos estao vazios, pois, o sistema demanda de
aprovacao por etapas. Primeiro o material deve ser solicitado, e, posteriormente
aprovado/liberado, para assim abastecer a lista do estoque da obra.

Em seguida a aplicacao do material sera baseada no estoque que ja foi
aprovado/liberado para aquela obra e da mesma forma ird ocorrer na devolucéo

de materiais.
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e Para iniciar, devemos clicar em “Nova solicitacao” para indicar os materiais que
serao aprovados ou recusados para a execugao da obra.
e Na proxima tela iremos indicar quais serdao os produtos solicitados para essa obra

e Cligue no botao, “Buscar produtos” para escolher os materiais.
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e Posteriormente deve-se selecionar ou o tipo do produto, ou descricao, ou codigo
e pesquisar o material necessario.

e ApOs a selecao ou preenchimento, deve-se clicar em “buscar” e posteriormente
escolher o material utilizando o botao “ ao fim da linha do material

indicado

L == [ e —"

Posteriormente, deve-se incluir a quantidade necessaria desse material
selecionado, clicar em adicionar para que o material seja adicionado a lista.

Repetir o processo de “buscar produtos” para adicionar novos materiais a lista.

Selecionar o campo “Centro de distribuicao” indicando qual € o CDD que ira
enviar os materiais para realizacao dessa obra.

Ao fim da inclusao de todos os materiais necessario, basta clicar no botao
" . M ”
Solicitar”.

ApOos realizar o preenchimento da lista de solicitacdes de materiais, o sistema
automaticamente ira para a pagina de detalhes da solicitacao.
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O responsavel por aprovar essa solicitacao, deve preencher as quantidades de
mMateriais que serao aprovados para essa obra.

Posteriormente, o responsavel pode liberar as quantidades preenchidas
anteriormente, clicando no botao “liberar”, ou negar toda a solicitacao.

Ao solicitar a liberacao dos itens, irda demonstrar abaixo a confirmacao da
liberacao. Inicialmente ela fica com o status pendente, €, com isso, o
responsavel devera confirmar que esses materiais serao liberados para a obra.

AP

Cligue na icone da lupa, para abrir a pagina de liberacao e alterar o status da
liberacao de materiais.
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Nessa tela, o responsavel deve clicar para finalizar liberacao para que os materiais

figuem registrados.
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e A partir desse processo, o estoque sera lancado no gerenciamento de estoque da
obra na tela principal da ferramenta.

i1

Rt = o s e

Fom ¢ ot ot

e Pararealizar a aplicacao e devolucao de materiais, esse mesmo processo deve
ser feito nas respectivas areas de “Aplicacdes” e “Devolucdes”.

e IMPORTANTE: Esse controle de estoque de obras, tem o objetivo de documentar
0s materiais da obra. Esses materiais nao contemplam o Kit da equipe.

12.10 EDITAR INFORMAGCOES DA OBRA

O sistema possibilita editar alguns dados preenchidos na criagao da obra, a principal
informacao é o campo de STATUS, onde definimos em qual fase esta aquela obra.
Porém, se necessario, o sistema também permite alterar os dados cadastrais da obra.
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e Para acessar o modulo de edi¢cao da obra, basta clicar ao final da linha da obra

correspondente no icone de “Editar” (2 )
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T

Todos os campos sao permitidos realizar a edicdo dos dados preenchidos na
criagcao da obra, basta alterar a informacao preenchida e salvar a edicao.

A alteracao do Status da obra € o mais importante, pois assim conseguimos
organizar a obra em todas as suas etapas.

Uma informacao importante é sempre que toda obra for executada pelas
equipes de campo por completo, o usuario deve vir nessa tela e indicar a obra
como “EXECUTADO"”. Com isso, essa obra sera finalizada no sistema e a partir
disso, a equipe nao tera mais acesso a essa obra finalizada.

IMPORTANTE: Ao indicar que a obra esta “Executada”, o sistema
automaticamente finaliza os registros que nao foram realizados pela equipe em
campo, ou seja, automaticamente € excluido todas as ordens de servico em
andamento daquela obra. Sendo assim, € importante sempre verificar com a
Equipe se todos os dados enviados para o app de campo ja foram devidamente
sincronizados para sistema.
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e Para realizar a alteracao de Status da Obra, basta clicar no campo “Status”,
selecionar a opc¢ao desejada, de acordo com o andamento da obra, e
posteriormente clicar em Editar no fim da tela.

12.11 Casos de Uso Operacional (Obras)

Caso 1 — Modernizacao em massa (LED) com seleg¢do por area

O usuario cadastra a obra com tipo “Modernizacao” e “Expansao” (Qquando houver risco
de criar pontos novos), define prioridade, configura uso de kit e marca localizagao
aproximada. Em seguida, seleciona pontos por poligono, associa, gera OS para equipe
e monitora pelo mapa/cores até conclusio.

Caso 2 — Expansao com inclusao de novos pontos em campo

O usuario cadastra a obra incluindo “Expansao”. A equipe executa e, quando
necessario, cria Novos pontos em campo. ApOs sincronizagao, os pontos Novos
aparecem no mapa com status especifico (ex.: roxo), permanecendo vinculados a obra
e rastreaveis.

Caso 3 — Correcao de envio para equipe errada antes da execucao

Apods gerar OS, identifica-se que a equipe selecionada estd incorreta, mas ainda nao
houve execucao. O usuario localiza o lote relacionado a obra no mddulo Lotes
(ajustando datas se necessario) e altera a equipe do lote, evitando retrabalho e
inconsisténcias.

Caso 4 — Complemento de pontos esquecidos

Apods iniciar a obra, identifica-se que alguns pontos ficaram fora do poligono
inicialmente selecionado. O usuario retorna ao gerenciamento, associa 0s pontos
faltantes e gera novas ordens para a equipe, mantendo a obra unica e consolidada.

13. GERENCIAMENTO

13.1 Visao Geral do Mdédulo de Gerenciamento

O modulo Gerenciamento € responsavel por administrar e configurar os atributos
do sistema por municipio (cliente), além de concentrar os cadastros-base que
sustentam a operacao: Municipios, Indicadores, Centro de Distribuicao/Estoque,
Prestadores, Equipes, Produtos/Fornecedores, Transformadores e
Bairros/Logradouros.

Antes de iniciar a operacao do contrato (abertura de OS, inspecdes, obras e uso do
App), € obrigatdrio garantir que os itens abaixo estejam configurados:

e« Municipio parametrizado (regras, permissoes, obrigatoriedades e limites)
e Produtos e tipos cadastrados
e Centros de distribuicao (estoques) cadastrados

e Prestadores e equipes cadastradas (para o App)
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o Bairros e logradouros cadastrados (para enderecamento)

o Transformadores cadastrados (quando aplicavel)

& GemenciEmento
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13.2 Indicadores
13.2.1 Finalidade

O submodulo Indicadores ¢ utilizado para configurar e acompanhar indicadores
quantitativos a partir de amostras, podendo ser aplicado a contextos como Ordem de
Servico, Inspecao, Poste e outros.
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13.2.2 Consultar indicadores existentes

—_—

Acesse Gerenciamento » Indicadores.
Selecione o Municipio (quando aplicavel).

Utilize os campos disponiveis para refinar (nome/descricdo, conforme tela).

INENSEEN

Cligue em Pesquisar
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Cadasmar Indicador
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13.2.3 Cadastrar um indicador
1. Na tela de Indicadores, clique em Cadastrar (ou equivalente).
2. Preencha:
o Municipio (quando aplicavel)
o Nome do indicador
o Tipo de amostra (OS, inspecao, poste, outros — conforme tela)
o Demais parametros disponiveis

3. Clique em Cadastrar/Salvar.
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13.2.4 Gerenciar um indicador (editar/excluir)
1. Na listagem, localize o indicador (use pesquisa se necessario).
2. Cligue em Editar para ajustar informacdes.

3. Para remover, cligue em Excluir (quando permitido) e confirme.
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13.2.5 Casos de uso operacional

e Criarindicador mensal de qualidade (ex.: “% OS fechadas dentro do prazo”) para

auditoria interna.

e Criar indicador por amostra (ex.: inspec¢des) para medir qualidade de execucao

em Ccampo.

« Padronizar indicadores que serdo exibidos em painéis/relatérios gerenciais.

13.3 Municipios
13.3.1 Finalidade

O submodulo Municipios € onde se configura toda a regra do sistema para cada
cliente: permissdes, validacdes, obrigatoriedades, limites, parametros operacionais,
informacdes institucionais e regras do App/site de notificacao.

[Foto6 — Tela de Municipios (listagem/pesquisa)]

13.3.2 Pesquisar e selecionar um municipio

1. Acesse Gerenciamento » Municipios.

2. Use o filtro por nome/UF/regido (conforme tela).

3. Cligue em Pesquisar.

4. Abra o municipio (duplo clique ou botao de agao conforme tela).

Y fless

Mitiikiz

* HF Poate e insoesdo sengasdmo

+ Fesghine fecfgwide wnliag

* Plass Sgisve

* Comenemc is rothoazds segmiiee
* Endeero it rotfinegle dhnpaidio

* 1Ean cle posie g sits = noificeco

v Nctfsardc én odicio ora oma croem e e

o Editat wxzegdn

« Edits ¢tem So seriza fechade

L e —

i Endepgs wilids tlrgrilon

* Emv=s €S0 aRENEE S shEE 0= rnolitcsgis
+ Trearamat

v Exfw campd sana cacesin oe dosumisto ng sie de oplificicia

+ Wakdur Endereps &a NufiSsecis
* mndize Pe=aminar e Rz (AFF)
o et Ml ne Mesiteaic

13.3.3 Configurar informacobes basicas do municipio

1. Com o municipio aberto, revise campos como:

o Nome do municipio

o UF

79



o Regiao

o ldentificadores internos (quando houver)

2. Ajuste e cligue em Salvar Alteragoes.
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13.3.4 Configurar permissées e regras operacionais

1. Acesse a secado/aba Permissées (ou equivalente).

2. Marque/desmarque regras conforme contrato, por exemplo:

o regras de abertura/fechamento

o exigéncia de evidéncias (fotos)

o regras do aplicativo

o Vvalidacdes por distéancia/localizacao

o integracdes habilitadas

3. Cligue em Salvar Alteragoes.
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13.3.5 Configurar Atributos do Poste (visivel/obrigatorio)
1. Acesse Configurar atributos do poste.

2. Para cada atributo:
o mMarqgue se é Visualizavel
o Mmarqgue se é Obrigatoério

3. Lembrete operacional: se um atributo for obrigatério, ele precisa estar visivel
(regra do sistema).

4. Cligue em Salvar Alteracoes.
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13.3.6 Definir valores minimos de evidéncias (fotos)

1. Acesse a secdo Valores minimos.

2. Configure quantidades minimas conforme operacao:
o Fotos de Poste
o Fotos iniciais/finais (OS)
o Fotos de inspecao

3. Cligue em Salvar Alteragoes.
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13.3.7 Definir distdncias minimas e validacoées de geolocalizagao

1. Acesse Distancias minimas.
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2. Defina limites conforme regras do contrato:
o distancia minima para validagao da OS
o distancia minima para lote
o raio/validacdo no App

3. Clique em Salvar Alteracgoes.
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13.3.8 Configurar informacgées diversas e pardmetros
1. Acesse Informacgdes diversas / Outros valores.
2. Ajuste parametros como (exemplos conforme tela):
o dados do cliente
o atualizagdes automaticas
o limite de monitoramento
o numero interno da prefeitura

3. Cligue em Salvar Alteragoes.
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13.3.9 Configurar comunicacgéo e notificacdo

1. Acesse a secdo de Configuragdées (Ramal/Email/SMS/Indicadores/BI etc.).
2. Preencha os dados conforme contrato.
3. Acesse Site de Notificacao e configure textos e exibicdo:

o mensagens exibidas ao cidadao

o transparéncia/fundo

o campos disponiveis

4. Clique em Salvar Alteracoes.
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13.3.10 Casos de uso operacional
o Definir gue o App exige X fotos finais e localizag¢do valida para fechamento de
OS.

« Ativar/desativar recursos contratados (SMS, site de notificacdo, validacdes).

e Tornar certos campos do poste obrigatdrios (ex.: relé, luminaria) conforme
auditoria do contrato.

13.4 Centro de Distribuicao

13.4.1 Finalidade
O Centro de Distribuicao representa os estoques do contrato. Ele pode ser:

« Fisico: estoque principal (saldo real de materiais do contrato).
« Intermediario: estoque flutuante/expedicdo para distribuicdo as equipes.

A l6gica operacional de movimentacao segue o fluxo:
Fisico » Intermedidrio » Kits (equipe)
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13.4.2 Cadastrar Centro de Distribuicao Fisico
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1. Acesse Gerenciamento » Centro de Distribuicao.

2. Cligue em Cadastrar Fisico.

3. No formulario:

o Selecione o Municipio
o Informe o Nome do centro fisico (ex.: “Estoque Centra

4. Cliqgue em Cadastrar/Salvar.
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13.4.3 Cadastrar Centro de Distribuicao Intermediario

i

Selecione o iipo de ¢

ntro d

Distriowigao

LS S

it

moinnu

1

| -l -

| S

1. Ainda em Centro de Distribuicdo, clique em Cadastrar Intermediario.

2. Selecione:

o Municipio

o Nome do intermediario (ex.: “Expedicao”, “Distribuicao Equipes”)

3. Clique em Cadastrar/Salvar.
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13.4.4 Casos de uso operacional

Criar um centro fisico exclusivo para obras (estoque separado do estoque de
mManutencao).

Utilizar intermediario como “expedicao” para distribuir material por equipe,
evitando que cada kit retire direto do fisico.

13.5 Gerenciamento de Estoque

13.5.1 Finalidade

O submodulo de Gerenciamento de Estoque controla:

saldo por centro (fisico/intermediario/kit)
histdrico de entradas e transferéncias
movimentacdes entre centros

suporte a operacdo (OS/Obras) com rastreabilidade

O estoque é dividido em:

Fisico (total do contrato)
Intermediario (flutuante/expedicdo)

Kit (estoque individual por equipe)
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13.5.2 Validar se um produto existe antes de movimentar estoque

Antes de cadastrar nota/entrada, o sistema exige que o produto exista
1.

no cadastro.
Acesse Gerenciamento » Produto e Fornecedor » Produtos.

2. Pesquise pelo nome/cédigo do produto.

3.
4. Se nao existir:
o Cligue em Cadastrar produto

o Selecione o Tipo (familia: lampada, relé, luminaria etc.)

o Preencha os dados e salve

5. Volte ao Estoque para registrar a entrada.
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Pesquisa de produto no cadastro
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Cadastro de produto (tipo/familia + dados + salvar)
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13.5.3 Registrar entrada (cadastro de nota / entrada de pedidos)

1. Acesse Gerenciamento » Centro de Distribuicao
Entre na opcdo de Entrada de pedidos (ou equivalente).

Cligue para cadastrar a nota / nova entrada.

2
3
4. Preencha os campos da nota conforme tela (dados do documento de entrada).
5

Inclua os produtos e quantidades na entrada.
6. Confirme e salve.

Entrada de pedidos (listagem)
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Preenchimento da nota / nova entrada
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Cadastrar entrada de Padido
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13.5.4 Consultar saldo e histdrico de um centro

1. Selecione o tipo de estoque:
o Fisico/Intermediério / Kit

2. Selecione o centro (ou equipe, no caso de kit)
3. Verifique:

o saldo atual por produto

o histérico de entradas

o historico de transferéncias (para ele ou a partir dele)
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Tela de saldo por centro
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13.5.5 Transferir materiais entre centros (movimentacao)

O sistema registra todas as transferéncias, inclusive:
o fisico » intermediario
e intermediario » Kit (equipe)
o fisico » fisico (quando houver mais de um centro fisico)
e intermediario » intermediario (quando configurado)

1. Acesse a adrea de Transferéncias.

2. Cligue em Transferir.
3. Defina:
o Origem (ex.: Fisico Central)

o Destino (ex. Intermediario Expedicdo / Kit Equipe X)
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4. Adicione os itens e quantidades.

5. Confirme a transferéncia.

6. Verifique o registro no histoérico.

Transferéncias (listagem)
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13.5.6 Kits (estoque individual por equipe)
O Kit representa o estoque individual que serda consumido em campo
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normalmente pelo intermediario.

1. Acesse a visdo de estoque Kit.

Selecione a equipe desejada.

2
3. Consulte saldo e historico.
4

Para abastecer:

o realizar transferéncia do intermediario para o kit (conforme item 13.5.5)

13.5.7 Casos de uso operacional

Lmtinsse

Lirtidace

Umnizace

Lerctpte

idnoe

. Ele é abastecido

e Recebeu compra de lampadas: cadastra entrada no fisico e transfere parte para
expedicao (intermediario).

o Distribuicdo semanal: transfere materiais do intermediario para kits das equipes.

e Auditoria: consulta histdrico de transferéncias para verificar rastreabilidade de

CoONsSUMOo por equipe.
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13.6 Prestadores de Servico

13.6.1 Finalidade

Este submaddulo cadastra pessoas fisicas (eletricistas/operadores do App) e pessoas
juridicas (empresa operadora do contrato). Esses cadastros sdo base para:

e execucao de OS

obras

avaliacoes

rondas

inspec¢ao via App

13.6.2 Pesquisar prestador
1. Acesse Gerenciamento » Prestadores de Servico.

2. Utilize filtros (municipio, nome, tipo, etc. conforme tela).
3. Cligue em Pesquisar.

13.6.3 Cadastrar prestador (Pessoa Fisica ou Juridica)

1. Clique em Cadastrar.

2. Preencha conforme formulario do sistema (conforme print):
o Nome /Razao social
o Tipo (PF/PJ)
o Documento (CPF/CNPJ — quando informado)
o Profissao (quando aplicavel)
o Estado e Municipio (campos exigidos no fluxo descrito)
o Demais dados opcionais (endereco/contatos)

3. Clique em Cadastrar/Salvar.
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13.6.4 Casos de uso operacional
e Cadastrar empresa operadora do contrato como PJ.

o Cadastrar eletricistas como PF para acesso ao App € execucao em campo.

« Manter cadastro atualizado para auditoria (Quem executa, por qual empresa).

13.7 Equipes
13.7.1 Finalidade

O submodulo Equipes define os grupos de trabalho que executarao
OS/obras/inspecdes/rondas no App e no sistema.

13.7.2 Pesquisar equipes
1. Acesse Gerenciamento » Equipes.

2. Aplique filtros:
o Municipio
o Empresa responsavel
o Nome da equipe

3. Cligue em Pesquisar.
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92



13.7.3 Cadastrar equipe
1. Cligue em Cadastrar.

2. Preencha:
o Nome da equipe
o Empresa responsavel (prestador PJ ou responsavel)
o Municipio(s) atendido(s)
o Observacdes (quando aplicavel)

3. Cligue em Cadastrar/Salvar.
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13.7.4 Regra de inativacdo (restricdo operacional)

Quando uma equipe possui lotes ou ordens em andamento, o sistema ndo permite
inativar.

1. Parainativar, localize a equipe e tente alterar status (conforme tela).
2. Se houver bloqgueio, revise:

o lotes associados

o ordens pendentes vinculadas
3. Regularize pendéncias antes de inativar.

13.7.5 Casos de uso operacional
o Criar equipes por regiao (“Equipe Norte”, “Equipe Centro”) para organiza¢cao do
SLA.

e Vincular estoque kit por equipe e rastrear consumo.

e Evitar inconsisténcia operacional inativando equipe que ainda esta com OS em
execugao.
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13.8 Produtos e Fornecedores

13.8.1 Finalidade
Este submddulo mantém os cadastros-base para:

Estoque (entrada/transferéncia)
OS e Inspecéo (retirada/inclusdo de materiais)
Obras (materiais de implantacao)

Relatérios de consumo

Ele contempla:

e Fornecedores
e Fabricantes
e Produtos
e Tipos de Produto
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13.8.2 Cadastrar tipo de produto (familia)

1.

2
3.
4

Acesse Gerenciamento » Produtos e Fornecedores.
Entre na aba Tipos de Produtos.
Cligue em Cadastrar Produto.
Preencha:
o Municipio (quando aplicavel)
o Nome do tipo (ex.: Lampada, Relé, Luminaria, Braco)

Salve.

D
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e Home- Shdige

13.8.3 Cadastrar fornecedor

1. Va para a aba Fornecedores.

2. Cliqgue em Cadastrar.

Alve

3. Preencha os dados do fornecedor (hnome/documento/endereco/contato

conforme tela).
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13.8.4 Cadastrar fabricante

1. Va para a aba Fabricantes.

2. Clique em Cadastrar.
3. Preencha o nome e informacdes conforme tela.
4

. Salve.
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13.8.5 Cadastrar produto
1. Va para a aba Produtos.

2. Cligue em Cadastrar Produto.

3. Preencha:
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o Tipo (familia)
o Nome do produto
o Fabricante (Quando aplicavel)
o Unidade /especificacdes (conforme tela)
o Status (ativo/inativo)
4. Salve.

13.8.6 Casos de uso operacional

e Antes de dar entrada no estoque, garantir produto cadastrado (evita bloqueio
em nota/entrada).

e Padronizar familias para relatérios (consumo por tipo).
e Vincular fabricante e fornecedor para rastreabilidade (auditoria).

13.9 Transformadores
13.9.1 Finalidade

Cadastra transformadores do municipio e seus tipos, permitindo:
e Vinculagado ao poste
. identificacdo técnica (poténcia/fase/chave)
e controle de propriedade (concessionaria ou prefeitura)

erenclamento de transformadores

Transint st
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13.9.2 Pesquisar transformadores cadastrados
1. Acesse Gerenciamento » Transformadores.
2. Selecione o Municipio.

3. Cligue em Pesquisar.
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13.9.3 Cadastrar transformador

1. Cligue em Cadastrar Transformador.
2. Preencha:

o Municipio

o Numero

o Tipo

o NuUmero do poste

o Poténcia

o Fase

o NuUmero da chave

o Proprietéario (Concessionaria/Prefeitura)

3. Cligue em Cadastrar Transformador para salvar.

13.9.4 Cadastrar tipo de transformador

1. Cligue em Cadastrar Tipo de Transformador.
2. Preencha:

o Municipio

o Nome do tipo

3. Cligue em Cadastrar Tipo de Transformador.
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13.9.5 Casos de uso operacional

e Cadastrar transformadores por circuito e vincular a postes para histérico técnico.

« Padronizar tipos por poténcia/fase para relatérios e manutencéo.

13.10 Bairros e Logradouros

13.10.1 Finalidade

Este submaodulo mantém a base territorial de enderecos para apoiar:

e Call Center (cadastro do endereco do chamado)

« OS/Inspecido/Obras (logradouro, bairro, CEP)

e Padronizacao do cadastro e reducao de erros de digitacao
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13.10.2 Pesquisar bairro/logradouro

1. Selecione filtros:
o Municipio
o Bairro
o Logradouro
2. Cligue em Pesquisar.

3. Para limpar filtros, cligue em Limpar filtros.
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Logradouros
13.10.3 Cadastrar bairro
1. Cligue em Cadastrar.
2. No container Bairro, preencha:
o Municipio
o Descricao (nome do bairro)

3. Salve.
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13.10.4 Cadastrar logradouro
1. Ainda na tela, va ao container Logradouro e clique em Cadastrar.

2. Preencha:
o Municipio
o Tipo de logradouro (Rua/Avenida/etc.)
o Nome

o Bairro (selecionar o bairro ja cadastrado)
o CEP

3. Salve.
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13.710.5 Casos de uso operacional
« Padronizar logradouros para reduzir divergéncia no mapa/Call Center.

o Garantir que equipes recebam OS com enderecos consistentes.

14. Ouvidoria

14.1 Visao Geral do Médulo

O moédulo Ouvidoria permite tratamento especial para casos que exigem
acompanhamento manual, normalmente quando existe contestacdo/reclamacédo do
municipe sobre um atendimento (ex.: “nao foi executado”, conduta da equipe,
divergéncias) e € necessario registrar e acompanhar esse processo separadamente.
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14.2 Registro de Manifestacdes — passo a passo (Cadastrar Ouvidoria)

1. Acesse Ouvidoria no menu do sistema.

2. Vocé pode:
o Buscar uma ouvidoria ja criada pelos filtros; ou
o Clicar em Cadastrar para abrir uma nova.

3. No cadastro:
o Selecione o Municipio.

o Informe o Nimero da Ordem de Servigo (ou selecione conforme o padrao
do ambiente).

o Preencha campos complementares quando houver (ex.. Origem, Nimero
interno, Observacdo/descri¢do do caso).

4. Clique em Cadastrar para gravar.

Resultado esperado: a manifestacao fica registrada e disponivel para
acompanhamento.
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14.3 Classificacdo e Tratamento — passo a passo (Acompanhar e atualizar)

1. No mdédulo Ouvidoria, utilize Buscar/Pesquisar e localize o registro.
2. Entre em Detalhes.
3. Registre manualmente a evoluc¢ao do caso:

o Atualize a situacdo (ex.. em andlise / resolvida / pendente, conforme existir
no ambiente).

o Inclua observacdes do que foi apurado e acdes tomadas.
4. Salve as alteracdes.

Observacdo: normalmente € um fluxo manual e pode exigir permissoes especificas
(ha perfis que apenas cadastram e perfis que também resolvem/confirmam
resolucao).

14.4 Integracao com OS (como se relaciona)

A Ouvidoria se ancora em uma OS (ou inspecao/ocorréncia relacionada), para garantir
rastreabilidade. Ela nao substitui o moédulo OS: ela registra a manifestacao e o
acompanhamento do caso.

14.5 Relatérios de Ouvidoria (uso pratico)

Quando existir relatorio especifico:
e Filtre por Municipio e periodo
o Extraia lista de manifestacdes por status e tipo de caso

« Use para auditoria e acompanhamento de reincidéncias/qualidade

15. Ronda

15.1 Visao Geral do Mdédulo

O modulo Ronda foi originalmente concebido para apoiar atividades de verificagcao
preventiva do parque de lluminagao Publica, permitindo o registro de ocorréncias
identificadas em campo de forma proativa, sem necessidade de solicitacao prévia do
cidadao.

Atualmente, este mdédulo encontra-se descontinuado no Sistema GisWorks
lluminacao Publica.

As funcionalidades anteriormente associadas ao mdédulo Ronda foram incorporadas e
aprimoradas no Médulo Avaliagcdo, que passou a concentrar todas as rotinas de
verificagcao, inspecao preventiva, registro de nao conformidades e geracao de
demandas operacionais.
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O mddulo Ronda permanece referenciado no sistema e na documentacao apenas
para fins histéricos e de rastreabilidade, ndo sendo utilizado nas operacdes atuais.

15.2 Planejamento de Rondas

O planejamento de rondas, anteriormente realizado por meio deste modulo, foi
substituido pelo planejamento de Avaliag¢des, disponivel no Médulo Avaliagao.

Atualmente, o planejamento das atividades preventivas ocorre por meio de:
e Definicao de areas e subareas a serem avaliadas;
e Selecado de postes e pontos de iluminagao por poligono no mapa;
e Amostragem direcionada ou aleatdria;
e Liberacao dos pontos para equipes especificas.
Dessa forma, nao ha mais planejamento ativo no mdédulo Ronda.

15.3 Execucdo em Campo

A execucdo em campo das atividades de ronda também foi integralmente migrada
para o Médulo Avaliacao.

As equipes de campo realizam atualmente:
o Verificagcao técnica dos pontos liberados para avaliacao;
e Identificacao de falhas, nao conformidades ou riscos;
e Registro estruturado das condi¢cdes encontradas;

e Encaminhamento das tratativas por meio de notificacdes e Ordens de Servico,
quando aplicavel.

O modulo Ronda nao € mais utilizado para execugao operacional.

15.4 Registro de Ocorréncias

O registro de ocorréncias que anteriormente era realizado no mdédulo Ronda passou a
ser executado por meio dos fluxos do Médulo Avaliagao, que oferece maior controle,
rastreabilidade e integracao com os demais modulos do sistema.

Atualmente, as ocorréncias identificadas em atividades preventivas sao registradas
como resultado de avaliagcdes, podendo gerar:

o Notificacdes para validacao;
e Ordens de Servico corretivas;
e Indicadores de qualidade e risco;

e Histdrico técnico do ativo avaliado.
102



O modulo Ronda nao realiza mais registros ativos de ocorréncias.

15.5 Relatorios de Ronda

Os relatdrios anteriormente associados ao moédulo Ronda foram reclassificados e
integrados aos Relatérios de Avaliacao, Inspecao e Produtividade, disponiveis no
Médulo Relatérios.

As informacdes relacionadas a atividades preventivas podem ser obtidas atualmente
por meio de:

e Relatdrios de Avaliacdes executadas;
« Relatdrios de Notificacdes e Inspecdes originadas de avaliacdes;
o Relatdrios de materiais associados as avaliacdes;
e Relatodrios gerenciais de produtividade e risco.
Nao ha geracao de relatdrios especificos a partir do modulo Ronda.
15.6 Consideragdes Importantes
e O moddulo Ronda permanece inativo para fins operacionais;

« Todas as funcionalidades foram absorvidas pelo Médulo Avaliagao, que deve
ser utilizado como referéncia oficial;

» Estasecdo é mantida no manual para preservar a integridade da
documentacao, aderéncia ao indice histdrico e clareza em processos de
auditoria e fiscalizacao.

16. Avaliacao

16.1 Visao Geral do Mddulo

O maddulo Avaliagao tem como objetivo apoiar a verificacao técnica e preventiva do
parque de lluminacao Publica, permitindo selecionar pontos de iluminacao, registrar
condicdes encontradas em campo e identificar necessidades de manutencao ou
corregao.

Este modulo centraliza as rotinas de avaliacao preventiva que anteriormente eram
realizadas por outros fluxos, garantindo maior controle, rastreabilidade e padronizacao
das informacdes.

16.2 Acesso ao Modulo

Para acessar o modulo de Avaliacao, basta clicar no moédulo de AVALIA(;Z\O,
localizado na barra de ferramentas principal ao lado esquerdo do sistema.
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16.3 Cadastro de Avaliagcéao

Ao clicar no Moédulo de Avaliacao, o sistema ird demonstrar uma lista com as avaliacdes
ja criadas, juntamente com as funcionalidades de cadastro de uma avaliacao e filtros
de pesquisa de pesquisa de avaliacdes ja existentes.
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16.3.1 Cadastrar Avaliacéo

Para cadastrar uma nova Avaliagao, o usuario deve clicar no botao

localizado na parte superior esquerda da lista.
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Cadasarn Avalingso

Em seguida o usuario devera preencher os campos necessario para o cadastro dessa

avaliacao, visando que os campos com asterisco, tem obrigatoriedade de

preenchimento.
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16.4 Pardmetros de Avaliacao

As avaliacdes poderdo ser feitas com base em parametros previamente configurados,
permitindo a selecdo dos pontos por area geografica (POLIGONQO) ou por amostragem,
por meio de sorteios automaticos realizados pelo sistema (SORTEIO).

Cada ponto de iluminacao publica sera avaliado individualmente, de acordo com
critérios definidos na configuracao da avaliacao ao ser criada, como tipo de avaliacao,
categoria, modalidade e caracteristicas do ponto, por exemplo: tipo de material e
situacdes de lampadas apagadas a noite ou acesas durante o dia, entre outros.

16.4.1 Campos Obrigatérios:
1 - Selecionar o MUNICIPIO;

2 - CAMPO DESCRIGAO O usuério deverd indicar uma descricdo para a avaliacdo
(Essa descricao deve seguir um padrao interno, ou seja, sera escolhida pelo proprio
usuario um padrao de preenchimento);

3 - CAMPO TIPO DE AVALIAGCAO: O usudrio devera indicar o tipo da avaliac3o.

4 — CAMPO TIPO DE CATEGORIA: O usuario devera selecionar o tipo de categoria
da avaliacao.

5-CAMPO TIPO PONTO: O usuario devera selecionar o tipo de ponto.
6 — CAMPO TIPO DE MODALIDADE: O usuario devera selecionar a modalidade da
avaliacao:

MATERIAL: A equipe vinculada a avaliacao, ira avaliar o MATERIAIS incluidos no ponto
de iluminacgao, que sera definindo previamente no campo de “Tipo de material”.
QUANDO ESSA OPCAO E SELECIONADA, O CAMPO TIPO DE MATERIAL PASSA A SER
OBRIGATORIO.

PONTO: A equipe vinculada a avaliacao, ira avaliar o poste como um todo, definindo
previamente no campo de tipo de material. QUANDO ESSA OPCAO E SELECIONADA,
O CAMPO TIPO DE MATERIAL E INATIVADO.

7 — CAMPO TIPO DE MATERIAL: O usuario devera selecionar qual sera o tipo de
material que sera avaliado.

8 - CAMPO SELECAO DE POSTES: O usuario devera selecionar se os pontos serdo
selecionados por sorteio ou por poligono.

9 - CAMPO AREA: O usuario devera a area da avaliacdo.

10 - CAMPO NUMERO DE SORTEIOS: Se o campo “Selecao de Postes” for marcado
com a opc¢ao “Sorteio”, o usuario devera indicar a quantidade sorteios desejado para
a avaliacao. EX: em 2 sorteios para uma amostragem de 1000 pontos o sistema ira
criar 2 mapas com 500 pontos separadamente.
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11 - CAMPO TAMANHO DA AMOSTRA: O usuario deve indicar qual a quantidade de
pontos deseja para avaliacao.

11 - CAMPO RAIO DE VALIDAGAO: O usudrio deve indicar qual o raio de validacdo
que sera utilizado para validacao dos pontos no app de campo, ou seja, a distancia
entre o aparelho e os postes em que o responsavel pela avaliagao devera estar para
identificar o ponto como avaliado.

IMPORTANTE: Os demais campos, NAO SAO DE PREENCHIMENTO OBRIGATORIO,
entao, o usuario pode, ou Nao, preencher os dados de acordo com as informacodes
pertinentes a avaliacao.

16.5 Definicdo da Quantidade de Amostragem

A quantidade de amostragem permite definir a quantidade de pontos que farao parte
da avaliacao, aplicando critérios quantitativos da amostragem. Esse recurso possibilita
a selecao controlada dos pontos a serem avaliados.

16.6 Selecado por Area Geografica (Poligono)

O usuario pode selecionar os pontos de iluminac¢ao a serem avaliados com base em
areas geograficas especificas. Essa funcionalidade facilita a criacao de avaliagdes
segmentadas por regiao, permitindo analises localizadas e apoiando o planejamento
de ac¢des corretivas ou de melhoria em areas especificas.

16.6.1 Cadastro de Avaliacao por Poligono

ApOs cadastrar a avaliacdao, a mesma aira aparecer na lista de avaliagdes criadas e

posteriormente devemos clicar no botao de gerenciar avaliacao (engrenagem) # , A0

fim da linha da avaliacao correspondente.

L i s L — B s p— “wdi i - ————ma Fam /'

Na proxima tela iremos configurar os pontos necessarios para a realizacao da avaliacao
Nna area desejada.
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O usuario pode se localizar no mapa buscando o endereco desejado na barra de
pesquisa, informando a LOCALIZAGCAO ou a PLAQUETA DO POSTE. Também é
possivel navegar manualmente pelo mapa, utilizando o scroll do mouse para
aproximar ou afastar o zoom nas areas desejadas e o botao esquerdo do mouse para se
mover lateralmente pela regiao.

Posteriormente deve-se clicar no botao SELECIONAR POR POLIGONO para selecionar
a area desejada.

16.6.2 Selecao dos pontos por Poligono
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Apods realizar o passo anterior, devem ser selecionados os pontos da regiao desejada
para a avaliacao, clicando ao redor da area necessaria até o fechamento do poligono,
para que o sistema selecione automaticamente todos os pontos contidos no poligono
desenhado.

ApOs a selecao dos pontos, o sistema ira demonstrar os pontos selecionados, e o
usuario devera clicar no botdo “Associar” para inclui-los na avaliacao.

Ao associar os pontos selecionados, o sistema ira listar todos os postes que estao
dentro do poligono criado.
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Ocorrido esse processo, basta o usuario selecionar parcialmente, ou, todos os postes na
lista, e posteriormente clicar no botao “Liberar postes para a equipe”, localizado no
final da lista de postes.

Ao clicar em “liberar postes para a equipe, o sistema apresentara uma nova tela, onde o
usuario devera definir qual sera a respectiva equipe responsavel pela a avaliagao.
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No campo “Equipe”, basta clicar e selecionar a equipe responsavel pela avaliacdo.

16.7 Avaliacao por Sorteio Aleatério

O sistema disponibiliza a opcao de selecao automatica dos pontos por meio de sorteio
aleatodrio. Ao utilizar essa funcionalidade, os pontos de iluminacao sao escolhidos de
forma automatica dentro de um conjunto previamente definido, garantindo
imparcialidade e representatividade na amostragem utilizada na avaliacao.
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16.8 Georreferenciamento dos Pontos

Todos os pontos de iluminacao publica disponiveis para avaliacao estao
georreferenciados no sistema. Isso permite a visualizacao precisa da localizacao de
cada ponto no mapa, facilitando o monitoramento, a inspecao em campo € a analise
espacial das informacdes coletadas durante a avaliacao.

16.9 Avaliagcao de Servigos

A Avaliacao de Servicos tem como finalidade coletar a percepcao do cidadao ou do
solicitante quanto a qualidade do atendimento prestado apds a conclusdao de uma
Ordem de Servico relacionada a lluminacao Publica.

Este processo permite mensurar o nivel de satisfacao dos usuarios em relacao a
execucao dos servicos, fornecendo subsidios para melhoria continua da operacao,
avaliacao de desempenho das equipes e acompanhamento da qualidade contratual.

A avaliacao € vinculada a Ordens de Servico finalizadas e pode ser disponibilizada por
diferentes canais, conforme configuracao do ambiente, tais como:

e Aplicativo GisWorks Equipe de Campo;
e Interfaces integradas ao sistema.

A coleta das avaliacdes ocorre de forma estruturada, associando cada resposta a
respectiva Ordem de Servico, municipio, equipe responsavel e periodo de
atendimento, garantindo rastreabilidade e confiabilidade das informacades.

16.10 Indicadores de Qualidade

Com base nas avaliagdes registradas, o sistema consolida Indicadores de Qualidade
qgue permitem acompanhar o desempenho da operacao sob a o6tica do usuario final.

Os principais indicadores de qualidade contemplados incluem, conforme
parametrizacao do ambiente:

« Indice de satisfacdo geral dos servicos prestados;

e Avaliacao por equipe executora;

e Avaliacao por tipo de servico ou ocorréncia;

e Percentual de avaliacdes positivas, neutras e negativas;
e Tendéncia de satisfacao ao longo do tempo.

Esses indicadores sao apresentados em formato de tabelas e graficos, permitindo
analises comparativas por periodo, municipio, equipe ou area de atuacao.

Os Indicadores de Qualidade tém carater gerencial e estratégico, sendo utilizados para:
e Monitorar a percepcao do cidadao sobre os servicos;

e Identificar oportunidades de melhoria operacional;
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« Apoiar agdes corretivas e preventivas;

e Subsidiar relatorios gerenciais e de fiscalizacao.

16.11 Consolidacao dos Resultados

A Consolidacao dos Resultados reune, de forma estruturada, os dados das avaliacdes e
indicadores de qualidade, permitindo uma visao global do desempenho da operacao
de lluminacao Publica.

Nesta etapa, o sistema agrupa as informacdes por critérios como:
e Municipio;
e Periodo de referéncia;
« Equipe executora;
e Tipo de servico ou ocorréncia;
e Resultado da avaliacgao.

A consolidacao possibilita analises histdricas e comparativas, auxiliando gestores e
fiscalizadores na compreensao da evolucao da qualidade dos servicos ao longo do
tempo.

Os resultados consolidados podem ser utilizados para:
o Elaboracao de relatérios gerenciais e institucionais;
e Acompanhamento de metas e indicadores contratuais;
e Apoio a tomada de decisdo estratégica;
e Prestacao de contas ao Poder Concedente e drgaos de controle.

Quando habilitado, o sistema permite a exportagao dos resultados consolidados em
formatos como planilhas ou relatérios, respeitando as permissdes de acesso definidas
para cada perfil de usuario.

17. Notificacoes
17.1 Visdo Geral do Mdodulo
O mddulo Notificagbes consolida registros que podem nascer de:

« Avaliacdo/Ronda (identificacdo de ponto com problema) e entdo a notificacédo
precisa ser aprovada para virar OS; ou

« Cidadao (abertura via aplicativo/site), podendo ou ndo passar por validacdo antes
de virar OS (depende da regra do cliente/contrato).
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17.2 Tipos de Notificagoes

Conceitualmente:

« Notificacdo de Avaliacdo/Ronda (gerada por identificacdo técnica)

« Notificacao do Cidadao (abertura externa por canal digital)

o Outras origens, quando parametrizadas (integracdes, web, etc.)
17.3 Configuracoes e Regras (aprovacao e validacao) — passo a passo operacional
Fluxo recomendado (padrao de validacao antes de virar OS):

1. Acesse Notificagcdes no menu.

2. Localize a notificacdo na lista (use filtros por Municipio/Periodo/Origem quando
houver).

3. Abra a notificacdo para validagao:
o Verifique se a ocorréncia esta correta

o Ajuste informacdes inconsistentes (ex.: referéncia/ponto de referéncia,
complementos do endereco, observagdes para orientar a equipe)

4. Cliqgue em Cadastrar / Aprovar / Confirmar (conforme o botdo do ambiente).

5. Resultado: a notificagcdo vira uma Ordem de Servicgo e segue o fluxo operacional
normal de execucgao.

17.4 Historico de Envio (rastreabilidade)

Quando o ambiente registrar historico:

112



« Consulte a trilha por notificacdo (data/hora, usuario, status de aprovacao,
conversao para OS)

« Use em auditoria e para explicar “quando e por que” virou OS

18. Dispositivos

18.1 Visao Geral do Médulo

O maddulo Dispositivos do Sistema GisWorks [luminacao Publica é responsavel pela
gestdo, controle e liberacao de aparelhos utilizados pelas equipes operacionais em
campo, garantindo seguranca, rastreabilidade e aderéncia aos processos definidos
pela administracao do sistema.

Por meio deste modulo, é possivel controlar quais dispositivos estao autorizados a
acessar o sistema, associando cada aparelho a usuarios, equipes ou perfis especificos,
conforme as regras operacionais estabelecidas.

O objetivo principal do mddulo € assegurar que apenas dispositivos previamente
liberados e validados possam executar atividades operacionais, como registros de
servicos, inspecodes, avaliagdes e demais acdes em campo, preservando a integridade
das informacdes e o controle da operacao.

O modulo Dispositivos atua de forma integrada com os demais modulos operacionais
do sistema, especialmente aqueles relacionados a execucao em campo, permitindo:

e Maior controle sobre o0 acesso ao sistema por dispositivos moveis;
o Rastreabilidade do uso de aparelhos por usuario e equipe;

e Reducao de riscos operacionais e de uso indevido;

e Apoio a processos de auditoria e fiscalizacao.

A utilizacdo do moédulo estd condicionada as permissoes do perfil do usudrio, sendo
normalmente restrita a administradores ou gestores responsaveis pelo controle da
operacgao.
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18.2 Liberacao de Dispositivos

A Liberacao de Dispositivos ¢ o processo pelo qual um aparelho mével é autorizado a
acessar o Sistema GisWorks lluminacao Publica para execucao de atividades
operacionais em campo.

Esse controle garante que apenas dispositivos previamente cadastrados e validados
possam utilizar as funcionalidades do sistema, reforcando a seguranca, a
rastreabilidade das acdes e o controle da operacao.

18.2.1 Solicitacdo de Liberacdo do Dispositivo

Quando um usuario acessa o sistema por meio de um dispositivo ainda nao
autorizado, o aparelho passa a constar como pendente de liberagdao no mdédulo
Dispositivos.

Essa solicitacao registra automaticamente as informacgdes técnicas do aparelho,
permitindo sua identificacao no sistema.

18.2.2 Processo de Liberagéo (Passo a Passo)

A liberacao de um dispositivo segue o fluxo abaixo:
1. Acessar o modulo Dispositivos no menu do sistema;
Localizar o dispositivo com status Pendente ou Nao Liberado;
Selecionar o dispositivo desejado na lista;
Verificar as informacodes do aparelho registradas pelo sistema;

Acionar a opcdo Liberar Dispositivo;

o oA WN

Confirmar a liberacao conforme as regras de seguranca definidas.
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Apds a confirmacao, o dispositivo passa a estar autorizado para acesso ao sistema,
respeitando as permissdes do usuario vinculado.

18.2.3 Restricbes e Permissées

A liberacdo de dispositivos € uma acdo restrita a usuarios com perfil administrativo ou
de gestao, conforme as configuracdes de acesso do sistema.

A autorizag¢ao do dispositivo nao substitui as permissdes do usuario.
Ou seja, mesmo apods a liberacao do aparelho, o acesso as funcionalidades continuara
condicionado ao perfil e as permissdes do usuario autenticado.

18.2.4 Considerac¢des Operacionais

e Um mesmo usuario pode utilizar mais de um dispositivo, desde que todos
estejam devidamente liberados;

o Dispositivos nao liberados nao conseguem executar agdes operacionais no
sistema;

e Aliberacao pode ser revista ou revogada conforme necessidade administrativa
ou operacional;

« O controle de dispositivos contribui para auditoria, seguranca da informacao e
rastreabilidade das atividades em campo.

19. Glossaério

19.1 Termos Técnicos

Abertura (de OS/Protocolo)
Ato de registrar uma demanda no sistema, criando um protocolo e/ou uma Ordem de
Servico com dados basicos de ocorréncia, localizagcao e origem.

Acao Corretiva
Intervencao executada para corrigir uma falha identificada em um ativo (ex.: troca de
lampada apagada, correcao de fiacao, substituicao de relé).

Acao Preventiva
Intervencao executada para evitar falhas futuras, normalmente baseada em inspec¢oes,
avaliacdes, rondas (legado) ou indicadores de recorréncia.

Acompanhamento Mensal
Visdo de acompanhamento gerencial/operacional por periodo (més), utilizada para
consolidar execucao, pendéncias, produtividade e conformidade.

AneXxos / Evidéncias
Arquivos associados a registros do sistema (ex.: fotos, documentos, laudos), utilizados
para comprovacao de execucao e auditoria.
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Analise Preliminar de Risco (APR)
Registro ou relatorio que auxilia na identificacao de riscos associados a uma
OS/Inspecao, apoiando priorizacdo e medidas preventivas.

Ativo de lluminacgao Publica

Elemento fisico integrante do parque de iluminacao publica, como postes, luminarias,
bracos, relés, reatores, drivers, transformadores, cabos, conectores e demais
componentes.

Atendimento ao Cidadao
Processo de registro, triagem, abertura de protocolo, criacao de OS e
acompanhamento do chamado a partir de canais oficiais.

Auditoria
Processo de verificacao da aderéncia operacional, documental e contratual a partir de
registros do sistema (historico, evidéncias, materiais e prazos).

Avaliacao
Rotina de verificacao técnica e preventiva do parque, com selecao de pontos (por
poligono ou sorteio), execugcao em campo e consolidacao dos resultados.

Backup / Retencéo
Praticas de preservacao e guarda de dados, incluindo bases histéricas de OS,
evidéncias e logs, conforme politica do municipio/contrato.

Baixa (de material)
Registro de saida/consumo de materiais do estoque, associado ou ndo a uma
OS/Inspecdo/Obra, garantindo rastreabilidade.

Base de Dados
Conjunto de informacdes armazenadas no sistema (ativos, OS, inspecdes, materiais,
usuarios e histdricos) para operacao e relatorios.

Bairro / Logradouro
Entidades cadastrais utilizadas para enderecamento e localizacdao das ocorréncias,
ativos e atendimentos.

Business Intelligence (Bl)
Camada de analise gerencial que transforma dados operacionais em indicadores,
consolidagdes e painéis para tomada de decisao.

Call Center
Modulo de atendimento assistido, responsavel por registrar solicitacdes, gerar
protocolos e criar Ordens de Servico.

Canal de Atendimento
Meio pelo qual uma demanda é registrada (Call Center, App, ChatBot, Web, Ouvidoria,
Avaliacao, integracao).
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Centro de Distribuicao (CDD)
Estrutura de armazenamento e movimentacao de materiais (entrada, saida,
transferéncia, inventario) utilizados na operacgao.

Check-in / Check-out (Equipe/Execuc¢io)
Registro operacional que indica inicio e término de atividade em campo, quando
aplicavel, para rastreabilidade e produtividade.

Conformidade / Ndo Conformidade
Resultado de inspecao/avaliacdo indicando se o ativo atende aos critérios esperados
(conforme) ou apresenta falha/irregularidade (ndo conforme).

Controle de Acesso
Conjunto de permissdes e perfis de usuarios que definem o que cada pessoa pode
visualizar, cadastrar, editar e exportar no sistema.

Conversao (Notificacao » OS)
Processo em que uma notificacdo validada/aprovada origina uma Ordem de Servico
para execugao.

Correcao em Campo
Execucao da manutencao diretamente no local do ativo, com registro de servico,
materiais e evidéncias.

Dashboard
Painel visual com indicadores e resumos consolidados para acompanhamento
operacional e gerencial.

Despacho
Ato de direcionar uma OS para uma equipe/prestador, com definicdo de responsavel,
lote e prioridade.

Dispositivo
Aparelho (normalmente madvel) utilizado para acessar o sistema em campo; pode
exigir liberacdo/autorizacdo administrativa.

Efetividade do Atendimento
Métrica/avaliacdo sobre a resolucdo do problema, considerando prazo, execucéo,
recorréncia e satisfacao do usuario.

Endereco / Geocodificacdo
Dados utilizados para localizar a ocorréncia/ativo; a geocodificacdo associa o endereco
a coordenadas geograficas.

Estoque
Controle de materiais e equipamentos disponiveis, movimentacdes, inventario,
transferéncias e consumo associado a servicos.
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Evidéncia Fotografica
Fotos registradas como comprovacdo de execucao, situacdo do ativo antes/depois e
auditoria.

Execucao
Acdo de realizar o servico em campo conforme OS/Inspecdo/Avaliacdo, incluindo
registro de materiais e evidéncias.

Fechamento (de OS)
Ato de encerrar formalmente uma Ordem de Servico apds execucao ou justificativa de
Nao execucao, registrando status final e historico.

Fila Operacional
Conjunto de OS em aberto/fem andamento aguardando despacho, execucdo ou
conclusao.

Georreferenciamento

Associacao de ativos, ocorréncias e registros a coordenadas geograficas para
visualizagcao em mapa e planejamento.

Histérico

Registro de eventos e alteracdes ao longo do ciclo de vida de uma OS/ativo (status,
reaberturas, materiais, alteracdes cadastrais).

Indicador / KPI
Métrica utilizada para medir desempenho (ex.: OS executadas, SLA cumprido, tempo
meédio, recorréncia, produtividade).

Inspecao
Registro de verificacdo/execucdo em campo (frequentemente sem OS prévia),
documentando ocorréncias, servicos, materiais e evidéncias.

Integracao Externa
Conexao do GisWorks com sistemas de terceiros (ex.: portais municipais, plataformas
de atendimento, sistemas legados), para troca de dados.

Inventario (de Postes/Ativos)
Levantamento e consolidagao dos ativos cadastrados no municipio, com atributos
técnicos e localizacao.

Lampada (Poténcia/Tipo)
Parametro técnico do ponto de iluminacgao, utilizado para inventario, relatdrios,
auditoria e gestdo de consumo/planejamento.

Liberacao (de dispositivo)
Ato administrativo de autorizar um aparelho a acessar o sistema e executar rotinas
operacionais.
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Log / Log de Auditoria
Registro de acdes realizadas no sistema (quem fez, quando fez e o que alterou),
utilizado em rastreabilidade e auditoria.

Lote
Agrupamento de OS direcionadas para execucao por uma equipe, organizado por
critérios territoriais, prioridade ou logistica.

Manutenc¢ao Corretiva
Atendimento reativo para correcao de falhas existentes (ex.: ampada apagada,
luminaria danificada).

Manutenc¢ao Preventiva
Atendimento planejado para reduzir falhas e melhorar a qualidade do parque, baseado
em avaliacao/inspecdes/indicadores.

Mapa de Postes
Modulo cartografico que permite visualizar, consultar e gerenciar ativos
georreferenciados, com histoérico e atributos técnicos.

Material “presente no poste”
Configuracdo/estado do ativo no local, representando componentes atualmente
instalados (base para relatérios e auditoria).

Movimentacao de Material
Registro de transferéncia, retirada, inclusao ou consumo de itens do estoque, com
rastreabilidade por equipe/servico.

Municipe
Cidadao que registra solicitacdes e acompanha atendimentos pelos canais oficiais.

Nao Executada (OS)
Ordem de Servico que nao foi concluida por algum impedimento, devendo registrar
justificativa/motivo conforme regras do contrato.

Notificacao
Registro prévio (interno ou externo) que pode gerar OS apds validacdo/aprovacao,
conforme parametrizacao.

Obra
Intervencao estruturada (implantacao, expansao, substituicao em massa,
modernizag¢ao), com controle proprio e relatorios especificos.

Ocorréncia
Tipo do problema/solicitacdo (ex.: lAmpada apagada, acesa durante o dia, luminaria
danificada), utilizado para classificacao e relatorios.
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Ordem de Servico (OS)
Unidade operacional principal do sistema; formaliza demanda, prazo, responsavel,
execucao, materiais, evidéncias, status e historico.

Origem
Canal de entrada do registro (Call Center, App, ChatBot, Web, Ouvidoria, Avaliacao,
integragao).

Ouvidoria
Modulo de manifestagdes formais (reclamacao, contestacao, solicitacao institucional),
com rastreabilidade e relatorios.

Ponto de lluminagao
Local/ativo associado a um conjunto de componentes (postes e luminarias), com
atributos técnicos e localizacao.

Prazo Contratual
Prazo estabelecido em contrato para atendimento e execug¢ao, normalmente
associado a prioridade e SLA.

Prioridade
Classificacdo de urgéncia/criticidade que define prazos e ordem de atendimento.

Protocolo
Registro inicial do atendimento; concentra dados do solicitante e da demanda,
podendo gerar uma ou mais OS.

Produtividade (Equipe)
Métrica de volume e desempenho das equipes (OS fechadas, inspecdes, reaberturas,
materiais, tempo médio, etc.).

Rastreabilidade
Capacidade de recuperar toda a trilha de acdes, alteracdes, evidéncias, materiais e
responsaveis ao longo do tempo.

Reabertura (de OS)
Reativacao de uma OS apds fechamento, por reincidéncia, contestacao, falha de
execucao ou necessidade de ajuste.

Recorréncia
Reaparecimento do mesmo problema em um ativo/ponto em curto periodo,
geralmente associado a reaberturas e indicadores de qualidade.

Relatérios
Conjunto de exportacdes geradas em Excel, com filtros por municipio, intervalo de
datas, usuario, equipe, status e outros critérios.
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SLA (Service Level Agreement)
Acordo de nivel de servico que define prazos e critérios de atendimento, usado para
fiscalizacao, indicadores e penalidades.

Status
Situacao atual do registro (Aberta, Em Andamento, Fechada, Reaberta, etc.), conforme
configuracao do sistema.

Tempo de Execucgao
Tempo medido entre abertura e fechamento, ou entre inicio e conclusao, conforme
relatdrio e regra aplicavel.

Transformador
Equipamento cadastrado no sistema quando aplicavel ao inventario e a operacao, com
vinculo territorial e atributos técnicos.

Usuario (do sistema)
Pessoa com credenciais para acessar e operar o sistema, com permissdes definidas por
perfil.

Validacao (de notificagao)
Etapa de conferéncia e aprovacao de uma notificacao antes de gerar OS, conforme
regra operacional do municipio/contrato.

19.2 Siglas Utilizadas

API - Application Programming Interface

APR - Analise Preliminar de Risco

Bl - Business Intelligence

CDD - Centro de Distribuicao

CEP - Codigo de Enderecamento Postal

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

CSV - Comma-Separated Values

ETL - Extract, Transform, Load

GIS - Geographic Information System (Sistema de Informacao Geografica)
HTTP/HTTPS - Hypertext Transfer Protocol (Secure)

IP - lluminacao Publica

KPI - Key Performance Indicator

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°13.709/2018)
OS - Ordem de Servico

PDF - Portable Document Format

PPP - Parceria Publico-Privada

RACI - Responsible, Accountable, Consulted, Informed
SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SLA - Service Level Agreement

SQL - Structured Query Language

Tl — Tecnologia da Informacao
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UI/UX - User Interface / User Experience
URL - Uniform Resource Locator

UTC - Coordinated Universal Time

VPN - Virtual Private Network

XLSX - Formato de planilha do Microsoft Excel

122






