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1. OBIJETIVO

O Plano de Opera¢do e Manutenc¢do (POM) tem como objetivo planejar e estruturar
todos os servicos da concessiondria, garantindo o processo de operagdo e de
manutencdo da rede municipal de iluminac¢do publica.

Para andlise e validacdo do POM tomamos como referéncia o Anexo 4 — Caderno de
Encargos. O POM deverd conter, no minimo, os seguintes programas:

e Programa de Operacionaliza¢dao do CCO (POC);
e Programa de Manutengao (PMAN);

e Programa de Acao de Emergéncia (PAE);
e Programa de Gestdo Socioambiental (PGS);
e Modelo de Relatério de Execugao de Servigos.

2. ITENS DE VERIFICAGAO

A seguir relacdo de itens que serdo analisados e norteardo a avaliacdo para validacdo do
Plano de Operacao e Manutencao:

2.1. Programa de Operacionalizagao do CCO (POC)

O objetivo do POC é possibilitar ao Poder Concedente maior visibilidade acerca dos
procedimentos e principais caracteristicas dos servicos que serdao executados
relacionados a operacdo do CCO.

O POC deve conter, minimamente:

e O desenho da operagao, incluindo os processos para execug¢ao dos procedimentos
do CCO;

e Sistemas e solugdes de tecnologia da informacdo para operacgdo do CCO;

e Tutorial com descricao das funcionalidades, formas de acesso (login), métodos de
extracdo de relatdrio e demais informacgGes necessarias para compreensao pelo
Poder Concedente de todas as acfes que podera executar nos sistemas instalados
pela Concessionaria;

e Programa de seguranca da informacao, garantindo a implantacdo de ac¢des de:

©)
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Integridade: protecdo as alteragdes e/ou exclusGes indevidas de informacdes;
Confidencialidade: limitacdo do acesso apenas para aos usuarios autorizados;
Conformidade: atendimentos as regras e leis associadas;

Disponibilidade: garantia do acesso sempre disponivel aos usuarios que possuem
autorizagao.
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e Plano de contingéncia para operacao do CCO, principalmente para a Central de
Atendimento, no caso de falhas ou indisponibilidade.

2.2. Programa de Manuteng¢ado (PMAN)

O objetivo do PMAN ¢é possibilitar ao Poder Concedente maior visibilidade acerca dos
procedimentos e principais caracteristicas dos servicos que serdo executados
relacionados a manutencgao corretiva, manutencao preditiva e manutengdo preventiva,
incluindo os servicos de manutencdao relacionados ao sistema de telegestdo e a
iluminagdo especial, contendo a estratégia detalhada para atendimento, ao escopo e
prazos definidos relacionados aos servicos de manutencdo. O PMAN deve conter,
minimamente:

O desenho da operacgdo, incluindo os processos para execucdo dos servicos de

manuten¢do a serem executados pela Concessiondria ao longo do prazo da

concessao, e a respectiva periodicidade de cada servigo.

e O modelo de checklist que serd realizado pela Concessiondria, contendo os
procedimentos de execu¢do de cada um dos servigos de manutencgao;

e Proposta de formulario padrdo para preenchimento em caso de ocorréncia de
acidentes causados por terceiros nos pontos de iluminagdo publica;

e Indicacdo de areas especiais identificadas pela concessiondria durante a execugao

do cadastro base e os pontos de iluminagdo publica relacionados.

2.3. Programa de Ag¢ao de Emergéncia (PAE)

O objetivo do PAE é possibilitar a Concessiondria e ao Poder Concedente maior
visibilidade acerca dos procedimentos e principais caracteristicas dos servicos
relacionados a manutencdo emergencial, contendo a estratégia detalhada para
atendimento, ao escopo e prazos definidos relacionados aos servicos de manutencgao. O
PAE deve conter, minimamente:

e Definicdo do plano de comunicacdo com as entidades que possam ter algum tipo de
interface para execucdo da manutencdo emergencial, incluindo, mas ndo se
limitando a:

o Mapeamento das entidades que tenham interface ao PAE, incluindo, mas nao se
limitando a: hospitais locais e ndo locais (especializados ou clinicos), Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros, Policia (Civil, Militar, Exército, etc.), comunidades
potencialmente expostas ao cendrio de a¢do especifico;

o Mapeamento de entidades que detenham recursos Uteis ao PAE, como por
exemplo: ambulancias (da rede privada ou publica, nos modais terrestres, aéreo,
aquaviario, etc.), caminhdes pipa, 6nibus, dentre outros;
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o Catalogacao dos canais de comunicagao das pessoas responsaveis por cada
entidade (telefones/contatos de contato telefone, e-mail, endereco, nimero de
pessoas neste local, horario de funcionamento);

o Procedimento para consulta, alinhamento e plano de resposta para cada
hipdtese de entidades que possam algum tipo de interface para execugdo da
manuten¢dao emergencial.

e Descricdo da estrutura organizacional dos recursos humanos da Concessionaria,
contemplando:

o Identificagcdo dos responsaveis incluindo, atividade, nome, telefone e endereco
residencial;

o Definicdo dos recursos materiais necessarios;

o Descricdo do plano de treinamento para os trabalhadores diretos e indiretos e
demais pessoas que tenham interface com a manuteng¢ao emergencial;

e Procedimentos especificos para cada um dos cendrios previstos no item 12.4.1 do
caderno de encargos, incluindo, mas ndo se limitando, aos itens abaixo:

o Fluxograma para o acionamento de recursos humanos e fisicos;

o Definicdo das entidades que possam algum tipo de interface ou que detenham
recursos uteis;

o Defini¢ao da duragao de cada atividade;

o Avaliagdo dos potenciais impactos potenciais;

o Definicdo das a¢des de prevencgdo, corretivas, mitigadoras e de controle.

2.4. Programa de Gestdao Socioambiental (PGS)

O objetivo do PGS é possibilitar ao Poder Concedente maior visibilidade acerca dos
procedimentos e principais caracteristicas dos servicos que serdo executados
relacionados a gestdo socioambiental as diretrizes do Caderno de Encargos e do Anexo
de Diretrizes Minimas Socioambientais.

2.5. Relatério de Execugao de Servigos

A partir do inicio da Fase |, a Concessiondria devera apresentar mensalmente ao Poder
Concedente o Relatério de Execucdo dos Servicos, contendo o histdrico dos servicos
executados no ultimo més, contemplando, minimamente, as seguintes informacdes:

e Tipo de servico;

e Numero da Ordem de Servico;

e (Quantidade de ordens de servicos demandadas e atendidas para manutenc¢ao dos
pontos de iluminagdo publica;

e Datas de demanda e execucdo das ordens de servico;
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e |dentificagcdo dos logradouros abrangendo nome e bairro;

e (Quantidade de componentes retirados, substituidos ou instalados, na rede
municipal de iluminagao publica, com divisao por modelo e tecnologia;

e Data de execug¢do dos servigos e da energizagao;

e Datas de envio e aprovacdo de cada projeto (modernizacdo e eficientizacdo,
iluminacdo especial, expansao da rede municipal de iluminacdo publica etc.);

e Quantidade de projetos executados no periodo;

e Indicacdo dos pontos de iluminacdo publica com interferéncia no fluxo luminoso por
ARVORES e a recomendagdo de execucdo do servico de poda de arvore para o
trimestre seguinte.

e Informacdes sobre servico de poda de arvore realizados no periodo, bem como o
histérico de solicitagdes com status e motivo de aprovacdo ou reprovacgao.

Adicionalmente, devem constar do Relatério de Execucgdo de Servicos:

e Estagios de desenvolvimento dos servicos com execu¢ao pendente no més anterior;

e Evolucdo das atividades referentes a execucdo da modernizacdo e eficientizacdo,
implantacdo do sistema de telegestdo, implantacdo de iluminacdo especial e
execucdo da expansao da rede municipal de iluminac¢do publica.

e Registros de Boletins de Ocorréncia nos periodos sobre furtos e vandalismo na rede
municipal de iluminacdo publica;

e Numero de pontos de iluminagao publica adicionais instalados no ultimo més e o
status dos procedimentos de termos de aceite e de verificagao;

e Evolucdo das atividades referentes a execucdo das a¢des previstas nos Programas
de Gestdo Socioambiental (PGS), e acompanhamento do Sistema de Gestdo
Socioambiental (SGSA);

e Controles financeiros e gerenciais das atividades relacionadas.

AVALIAGAO OPUS 1

De um ponto de vista geral, o Plano de Operacdao e Manutencdo apresentado pela Stylux
Teixeira de Freitas foi estruturado seguindo as diretrizes estipuladas no item 5 do
Caderno de Encargos do contrato de concessao.

A seguir, avaliacdo de cada Programa exigido no Caderno de Encargos do contrato.

3.1. Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC).

3.1.1. O desenho da operagao, incluindo os processos para execucdao dos
procedimentos do CCO
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A Stylux apresentou no item 8.1.3 do Apéndice A o desenho da operacdo do
CCO, contendo as descri¢cdes e fluxogramas detalhados das atividades que
serdo realizadas pelo CCO. S3o elas: i) acompanhamento dos chamados; ii)
acompanhamento da operacao; e, iii) acompanhamento da telegestao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.1.2. Sistemas e solugdes de tecnologia da informacgao para opera¢ao do CCO

A Stylux apresentou no item 8.1.1 do Apéndice A, que implantara os canais
de atendimento aos usudrios e ao Poder Concedente, quais permanecerao em
operagao durante todo o prazo da concessdao. Tais canais incluirdo, no
minimo: i) Central de Atendimento telefonico (com numero gratuito); ii)
portal online para abertura de chamados e divulgacdo de informacdes; iii)
aplicativo mével compativel com Android e iOS; e, iv) atendimento presencial
em localidade dentro do municipio, em horario comercial.

Foi informado também que a gestdao da operagao serd conduzida por sistema
integrado que permitird o controle dos servicos de manutengao e operagao
da rede, relacionando protocolos de execucdo, dados de frota, localizacdo e
produtividade das equipes em campo. O sistema gerard ordens de servico
automaticamente a partir dos chamados recebidos, garantindo
rastreabilidade, eficiéncia e monitoramento em tempo real.

Adicionalmente, a Concessiondria mantera uma rede de comunicacdo
dedicada entre o CCO e o sistema de telegestao, assegurando o isolamento
necessario entre essa rede e qualquer outro sistema corporativo, utilizando
tecnologias como firewalls para garantir a seguranca das conexdes entre
redes distintas

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.1.3. Tutorial com descricdo das funcionalidades, formas de acesso (login),
métodos de extracdo de relatério e demais informagdes necessarias para
compreensdo pelo Poder Concedente de todas as ag¢bGes que podera
executar nos sistemas instalados pela Concessionaria

A Stylux apresentou em dois arquivos anexos ao POM (doc. 01 (POM) -
Apresentacdo do Sistema e doc. 02 (POM) - Gestdo de Equipe e Frotas) uma
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apresentacdo do sistema de gestao da operacdo e um tutorial para proceder
com a gestao das equipes e frotas, respectivamente.

No item 8.1.4.1 foi apresentado o tutorial de como acessar o sistema de
gestdo e, adicionalmente, foram apresentados links para videos explicativos

de todas as funcionalidades do sistema.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.1.4. Programa de seguranca da informagao

A Stylux apresentou no item 8.1.4 do Apéndice A, a politica de seguranca da
informacdo desenhada para concessdao visando garantir a protecdo do
conjunto de informacbes geradas, transmitidas e armazenadas e os
respectivos prejuizos causados.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.1.5. Plano de contingéncia para operagao do CCO, principalmente para a Central
de Atendimento, no caso de falhas ou indisponibilidade

A Stylux apresentou no item 8.1.4 do Apéndice A, o plano de contingéncia
informando que:

- Para manter o call center em operacdo 24 horas por dia, a empresa
contratada possui gerador no prédio para caso haja falta de energia com
capacidade de segurar as operagdes por 8 horas, duas empresas de internet
para o caso de a principal cair;

- Em caso de algum problema de greve de 6nibus ou manifestacdo que impeca
a ida dos operadores para o local de trabalho, o atendimento podera ser
realizado em home office.

- Para operacionalizacdao do CCO, caso haja falta de energia elétrica, possuir
um nobreak disponivel a estacdo de trabalho do operador, além da bateria do
notebook por ele utilizado, garantindo garante cerca de 2 horas de
fornecimento de energia.

- Duas empresas de internet para o caso de a principal cair, uma local
(MAXMIDIA — MAX TELECOMUNICACOES LTDA) e a internet mével do
smartphone do operador (TIM) que podera ser roteada quando necessario.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.
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A seguir, tabela com a avalia¢do final do Programa de Operacionalizacdo do CCO (POC).

ITEM  AVAUAGAO
Programa de Operacionalizagao do CCO - POC
. . ~ Atende as
O desenho da operacao, incluindo os processos para execug¢ao s A .
. exigéncias do
dos procedimentos do CCO;
contrato
. ~ . . o ~ Atende as
Sistemas e solugGes de tecnologia da informacgao para operagdo L
exigéncias do
do CCO;
contrato
Tutorial com descri¢do das funcionalidades, formas de acesso
(login), métodos de extracdo de relatdrio e demais informagdes Atende as
necessarias para compreensdo pelo PODER CONCEDENTE de exigéncias do
todas as agdes que podera executar nos sistemas instalados pela contrato
CONCESSIONARIA
Atende as
Programa de segurancga da informacgao exigéncias do
contrato
D ~ - Atende as
Plano de contingéncia para opera¢ao do CCO, principalmente para ..
. . . exigéncias do
a Central de Atendimento, no caso de falhas ou indisponibilidade s

3.2. Programa de Manuteng¢ao (PMAN)
3.2.1. O desenho da operagao, incluindo os processos para execuc¢ao dos servigos de
manutenc¢ao a serem executados pela Concessionaria ao longo do prazo da

concessao, e a respectiva periodicidade de cada servigo

A Stylux apresentou no Apéndice B o desenho da operacdo dos servicos de
manutencao, incluindo o desenho de todos os tipos de manutencao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.2.2. O modelo de checklist que sera realizado pela Concessiondria, contendo os
procedimentos de execu¢do de cada um dos servigos de manutengao

A Stylux apresentou no item 8.1.7 do Apéndice B, os 4 modelos de checklist, um
para cada tipo de manutencdo, porém nao foram apresentados tais modelos.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.
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3.2.3. Proposta de formulario padrao para preenchimento em caso de ocorréncia de
acidentes causados por terceiros nos pontos de iluminagao publica

A Stylux apresentou no item 8.1.7.4 do Apéndice B o formuldrio padrdo para
preenchimento de manutencdes emergenciais e em caso de ocorréncia de

acidentes causados por terceiros nos pontos de iluminacgdo publica.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.2.4. Indicacao de areas especiais identificadas pela concessiondria durante a
execucao do cadastro base e os pontos de iluminagao publica relacionados

A Stylux apresentou no item 8.1.6 do Apéndice B a indicacdo de areas especiais
identificadas durante a execucdo do cadastro base e a relacdo dos pontos de
iluminacdo publica. Foram apontadas areas de hospitais e escolas publicas do
municipio.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

A seguir, tabela com a avaliacdo final do Programa de Manutenc¢do (PMAN).

ITEM AVALIACAO

Programa de Manutengao - PMAN

O desenho da operacgao, incluindo os processos para execugao
dos servicos de manutencdo a serem executados pela Atende as exigéncias
CONCESSIONARIA ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, e a do contrato
respectiva periodicidade de cada servico.

O modelo de checklist que sera realizado pela CONCESSIONARIA,
contendo os procedimentos de execu¢do de cada um dos
servicos de manutencao;

Proposta de formuldrio padrao para preenchimento em caso de
ocorréncia de acidentes causados por terceiros nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA;

Indicacdo de AREAS ESPECIAIS identificadas pela
CONCESSIONARIA durante a execucdo do CADASTRO BASE e os
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA relacionados.

Atende as exigéncias
do contrato

Atende as exigéncias
do contrato

Atende as exigéncias
do contrato
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3.3. Programa de Agdao Emergencial (PAE)

3.3.1. Definigdao do plano de comunicacdo com as entidades que possam ter algum
tipo de interface para execugao da manuteng¢ao emergencial

A Stylux apresentou no item 8.3.2 do Apéndice C as entidades que possam ter
alguma interface com os servicos de manutencdo emergencial com os

respectivos nimeros de telefone.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.3.2. Descrigao da estrutura organizacional dos recursos humanos da Concessionaria

A Stylux apresentou no item 8.3.2 do Apéndice C que as equipes de campo, que
serdo compostas por no minimo uma dupla com eletricista e auxiliar, um veiculo
implementado e adequado para trabalhos em altura, utilizando ferramentas
compativeis com os servicos a serem realizados, EPI (Equipamento de Protecdo
Individua), EPCs (Equipamento de Prote¢do Coletiva), porém ndo foi
apresentado o quantitativo de equipes e recursos que serao disponibilizados.

Adicionalmente, foi apresentado no item 8.3.5 o plano de treinamento com as
cargas hordrias e descricdio de cada treinamento que serd aplicado aos
colaboradores da Concessionaria.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.3.3. Procedimentos especificos para cada um dos cenarios previstos no item 12.4.1
do caderno de encargos

A Stylux apresentou no item 8.3.3 Apéndice C os procedimentos especificos para
os 18 cenarios especificos previstos no item 12.4.1 do caderno de encargos.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

A seguir, tabela com a avalia¢do final do Programa de Acdo Emergencial (PAE).

ITEM AVALIACAO

Programa de A¢ao de Emergéncia - PAE

Definicdo do plano de comunicagao com as entidades que
possam ter algum tipo de interface para execucdo da
MANUTENCAO EMERGENCIAL

Atende as exigéncias
do contrato
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Descricdo da estrutura organizacional dos recursos humanos da | Atende as exigéncias
CONCESSIONARIA do contrato
Procedimentos especificos para cada um dos cendrios previstos | Atende as exigéncias
no item 12.4.1 do anexo 4 do contrato do contrato

3.4. Programa de Gestdao Socioambiental (PGS)

3.4.1. Programa de Comunicag¢ao e Engajamento com as Partes Interessadas
A Stylux apresentou no item 8.4.1 do Apéndice D o Subprograma de
Comunicacdo e Engajamento com as Partes Interessadas conforme o contetdo

exigido no item 2 do Anexo 5 do contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.2. Programa de Recursos Humanos, condi¢6es de emprego e trabalho
A Stylux apresentou no item 8.4.2 do Apéndice D o Subprograma de Recursos
Humanos, condicbes de emprego e trabalho conforme o conteldo exigido no

item 3 do Anexo 5 do contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.3. Programa de Eficiéncia de Recursos e Prevengao da Poluigao
A Stylux apresentou no item 8.4.3 do Apéndice D o Subprograma de Eficiéncia de
Recursos e Prevencao de Poluicdo conforme o conteldo exigido no item 4 do

Anexo 5 do contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.4. Programa de Gestdo dos Residuos Sélidos
A Stylux apresentou no item 8.4.4 do Apéndice D o Subprograma de Gestdo de
Residuos Sdélidos conforme o conteldo exigido no item 5 do Anexo 5 do contrato

de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.
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3.4.5. Programa de Saude e Seguranca da Comunidade
A Stylux apresentou no item 8.4.5 do Apéndice D o Subprograma de Saude e
Seguranca da Comunidade conforme o conteudo exigido no item 6 do Anexo 5

do contrato de concessdo.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.6. Programa de Mitigagao dos Incomodos a Populagao
A Stylux apresentou no item 8.4.6 do Apéndice D o Subprograma de Mitigacao
dos Incomodos a Populacdo conforme o contetdo exigido no item 7 do Anexo 5

do contrato de concessdo.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.7. Programa de Gestdo de Trafego

A Stylux apresentou no item 8.4.7 do Apéndice D o Subprograma de Gestdo de
Trafego conforme o conteudo exigido no item 8 do Anexo 5 do contrato de
concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.8. Programa de Gestao e Monitoramento da Biodiversidade
A Stylux apresentou no item 8.4.8 do Apéndice D o Subprograma de Gestdo e
Monitoramento da Biodiversidade atendendo o contetdo exigido no item 9 do

Anexo 5 do contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.9. Programa de Gestao das atividades de Poda
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A Stylux apresentou no item 8.4.9 do Apéndice D o Subprograma de Gestdao da
Arborizacdao Urbana atendendo o conteudo exigido no item 10 do Anexo 5 do

contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

3.4.10. Programa de Gestao do Patrimonio Historico, Cultural e Arqueoldgico

A Stylux apresentou no item 8.4.10 do Apéndice D o Subprograma de Protecao
do Patrimoénio Histérico e Cultural conforme o conteudo exigido no item 11 do

Anexo 5 do contrato de concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

A seguir, tabela com a avaliacdo final do Programa de Gestdo Socioambiental (PGS).

Programas de Gestdao Socioambiental - PGS

Programa de Comunica¢ao e Engajamento com as Partes
Interessadas

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Recursos Humanos, condi¢des de emprego e
trabalho

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Eficiéncia de Recursos e Prevencao da Poluicao

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Gestdo dos Residuos Sélidos

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Saude e Seguranca da Comunidade

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Mitigacdo dos Incbmodos a Populacao

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Gestdo de Trafego

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Gestdo e Monitoramento da Biodiversidade

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Gestdo das atividades de Poda

Atende as exigéncias
do contrato

Programa de Gestdo do Patrimonio Histérico, Cultural e

Arqueoldgico

Atende as exigéncias
do contrato

3.5. Modelo de Relatério de Execugao de Servigos
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A Stylux apresentou no item 9 do POM o modelo do relatério de execugao de servicos
com o conteuldo exigido no Caderno de Encargos da Concessao.

Desta forma, este item ATENDE AS EXIGENCIAS DO CONTRATO.

A seguir, tabela com a avaliacdo final do Modelo de Relatérios de Execugdo de Servicos:

AVALIACAO

Atende as exigéncias
do contrato

Modelo de Relatodrio de Execugao de Servigos

4. CONCLUSAO

Com base nas andlises acima, obtemos o seguinte resumo dos Itens de Verificacdo do
Plano de Operacao e Manutenc¢do (POM) apresentado pela Stylux:

ITEM  AVALIAGAO
Plano de Operagao e Manutengao - POM

Atende as exigéncias

Programa de Operacionalizagdo do CCO (POC); .

Atende as exigéncias

Programa de Manutengdo (PMAN); .

Atende as exigéncias

Programa de Agao de Emergéncia (PAE); .

Atende as exigéncias

Programa de Gestdo Socioambiental (PGS); o,

Atende as exigéncias

Modelo de Relatdrio de Execucdo de Servigos
do contrato

Com base no exposto, na versao apresentada do POM, considerando que todos os
Programas integrantes do POM, a luz das exigéncias constantes no Caderno de Encargos
do Contrato de Concessdo, ATENDEM AS EXIGENCIAS DO CONTRATO, o Verificador
Independente apresenta parecer opinativo, ndo vinculativo, pela APROVACAO do Plano
de Operacdo e Manutencao apresentado pela Stylux.

E o parecer.

OPUS 1 — Verificador Independente
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