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1. INTRODUGAO

O presente relatério técnico tem por objetivo apresentar os resultados
da segunda afericdo de indicadores de desempenho relacionados ao
sistema de iluminacgéo publica do municipio de Fazenda Rio Grande, Estado do
Parana, conforme estabelecido no Contrato de Concessdo Administrativa n°
002/2024, celebrado entre a Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande e a STYLUX
CONCESSIONARIA DE ILUMINACAO PUBLICA DE FAZENDA RIO GRANDE SPE
S.A.

A sistematica de afericdo de indicadores de desempenho constitui o elemento
central para o acompanhamento da qualidade, eficiéncia e conformidade dos servigos
de iluminacao publica prestados a comunidade. Através dela, o Poder Concedente
exerce seu papel de controle e fiscalizagdo, assegurando que as obrigagbes
contratuais sejam cumpridas com rigor. O Sistema de Mensuragao de Desempenho
(SMD), detalhado no Anexo VI do Contrato, estabelece um conjunto de critérios
objetivos e mensuraveis que permitem uma avaliagdo precisa e transparente da
performance da Concessionaria em multiplas dimensées: disponibilidade, qualidade,

operacao e conformidade.

Conforme estipulado no Anexo VI - Sistema de Mensuragao de Desempenho e
no Anexo VIl - Mecanismo de Pagamento, a avaliacdo do desempenho da
Concessionaria é quantificada por meio do calculo do indice de Desempenho Geral
(IDG). Este indice, um valor numérico compreendido entre 0 (zero) e 1 (um), reflete a
qualidade global na execugao dos servigos. O IDG, por sua vez, da origem ao Fator
de Desempenho (FD), um multiplicador que incide diretamente sobre o calculo da
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) a ser paga pelo Poder Concedente,
vinculando de forma inequivoca a remuneracao da Concessionaria a qualidade dos

servicos entregues a populacgao.

Atualmente, o municipio de Fazenda Rio Grande possui um parque de
iluminagédo publica composto por 13.312 pontos cadastrados, distribuidos por uma
vasta malha de vias, logradouros e espacgos publicos. No presente momento, a

Concessionaria encontra-se em plena execugao do processo de modernizagdo e
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eficientizacdo do sistema, tendo concluido a substituicio de 6.630 pontos por

modernas luminarias com tecnologia LED (Light Emitting Diode) de ultima geragao.

Este avango representa um marco significativo, correspondendo a 49,8% do
total de pontos existentes, e estabelece as bases para um sistema de iluminagao mais

eficiente, duravel e econémico.

A presente aferigao, realizada no periodo de 27 a 30 de dezembro de 2025,
abrange os indicadores de periodicidade trimestral, bem como o conjunto de
indicadores de periodicidade trimestral, avaliados neste ciclo para fins de
acompanhamento, consolidacdo de resultados e calculo dos indices contratuais
pertinentes. Destaca-se que esta é a primeira afericdo com impacto direto na
remuneragao da Concessionaria, marcando o inicio de uma nova etapa na gestao e
no monitoramento do contrato.

Nesse sentido, o documento tem por objetivo detalhar cada etapa do processo
de avaliagdo, contemplando a metodologia aplicada, a analise individualizada dos
indicadores aferidos e a consolidacao dos resultados, culminando no calculo do IDG
e na definicao do valor da contraprestacédo devida no periodo subsequente, conforme

os parametros contratuais vigentes.

2. METODOLOGIA DE AFERIGAO

A metodologia empregada para a afericdo dos indicadores de desempenho
adere estritamente aos preceitos estabelecidos no Contrato de Concessado, em
especial no Anexo VI - Sistema de Mensuracdo de Desempenho, e nas normas
técnicas brasileiras aplicaveis. O rigor metodolégico € fundamental para garantir a
fidedignidade, a imparcialidade e a rastreabilidade dos resultados, conferindo a

seguranga técnica e juridica necessaria ao processo de avaliagao.

2.1. Definicao das Amostras

Para a realizacédo das vistorias e medicdes em campo, a selecdo dos pontos
de iluminagao publica a serem inspecionados foi conduzida por meio de amostragem

estatistica, em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426:1985, que estabelece os
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planos de amostragem e procedimentos na inspec¢ao por atributos. Esta abordagem é
amplamente reconhecida e utilizada em processos de controle de qualidade,
assegurando que a amostra selecionada seja estatisticamente representativa do
universo total de pontos, permitindo que as conclusdes obtidas a partir da amostra
sejam extrapoladas para todo o parque de iluminagdo com um nivel de confianga

predefinido.

2.1.1. Amostra para Indicadores de Disponibilidade e Operagao

Para os indicadores relacionados a disponibilidade e operacdo do sistema,
como o Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN) e o Indicador de Pontos Apagados
Durante o Dia (IPADD), o universo de analise compreende a totalidade dos 13.312
pontos de iluminagédo publica registrados no cadastro do municipio. Aplicando-se o
plano de amostragem simples normal, com nivel geral de inspecao Il, conforme
especificado no Anexo VI do Contrato, obteve-se uma amostra de 315 pontos. Estes
pontos foram objeto de vistorias presenciais em campo, tanto no periodo noturno

quanto no diurno.

A Tabela 1 detalha os parametros utilizados para a definicado desta amostra.

Tabela 1 - Parametros para Definicado da Amostra de Afericao (Disponibilidade e

Operacgao)
Parametro Especificagado
Universo de Andlise 13.312 pontos de iluminagéo publica
Norma Aplicada ABNT NBR 5426:1985
Tipo de Plano de Amostragem Simples Normal
Nivel Geral de Inspecgéo Il (dois)
Tamanho da Amostra Resultante 315 pontos
Periodo de Vistoria em Campo 27/12/2025 a 30/12/2025

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de

Desempenho.
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2.1.2. Amostra para Indicadores de Qualidade (Medicao Luminotécnica)

Para a avaliagéo do Critério de Qualidade, especificamente para o Indicador de
lluminancia e Uniformidade (llU), o universo de analise foi restrito aos 6.630 pontos
de iluminagao publica que ja haviam sido modernizados com tecnologia LED até a
data da afericdo. A aplicagdo da mesma metodologia de amostragem (ABNT NBR
5426:1985, plano simples normal, nivel de inspecao Il) sobre este universo resultou
em uma amostra de 200 pontos, que foram submetidos a medi¢cdes luminotécnicas

detalhadas.

A Tabela 2 apresenta os parametros para a definicdo desta amostra especifica.

Tabela 2 - Parametros para Definicdo da Amostra de Afericao Luminotécnica
(Qualidade)

Parametro Especificagado

6.630 pontos de iluminacdo publica

Universo de Analise .
modernizados

Norma Aplicada ABNT NBR 5426:1985
Tipo de Plano de Amostragem Simples Normal

Nivel Geral de Inspegao Il (dois)

Tamanho da Amostra Resultante 200 pontos

Periodo de Vistoria em Campo 27/12/2025 a 30/12/2025

Fonte: Elaboragdo propria com base no Anexo VI - Sistema de Mensuragéo de

Desempenho.

2.2. Procedimentos de Vistoria e Medicao

As vistorias e medigdes em campo foram executadas por um engenheiro
devidamente qualificado, seguindo roteiros e procedimentos padronizados para

garantir a consisténcia e a precisao dos dados coletados.
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Para os indicadores de disponibilidade e operacéo, as vistorias consistiram na
inspecao visual de cada um dos 315 pontos da amostra, registrando-se sua condigao
(aceso/apagado) nos periodos noturno e diurno, respectivamente. Cada nao

conformidade foi documentada com registros fotograficos e anotagdes pertinentes.

Para a afericdo da qualidade, o procedimento foi mais complexo, envolvendo a
medicao de iluminancia (em lux) nos vaos entre os postes para cada um dos 200
pontos da amostra. Este procedimento seguiu rigorosamente as diretrizes da Norma
Brasileira ABNT NBR 5101:2018 (lluminagdo publica — Procedimento), que
estabelece os requisitos técnicos para a medig¢ao de iluminancia em vias publicas. As
medicdes foram realizadas durante o periodo noturno, entre 20h00 e 04h00, para
minimizar a interferéncia da luz natural e garantir que os valores registrados

refletissem exclusivamente a contribuigcdo do sistema de iluminacao artificial.

2.3. Equipamento de Medigao: Luximetro Digital

A precisédo das medi¢cdes luminotécnicas € um pilar para a correta avaliagdo do
desempenho. Para esta finalidade, foi utilizado um luximetro digital de alta precisao,
marca ICEL Manaus, modelo LD-540, equipamento especifico para a quantificagao
da iluminancia em lux (Im/m?). A escolha deste equipamento foi fundamentada em
suas caracteristicas técnicas, que atendem e superam o0s requisitos minimos
estabelecidos na Secao 7.5.5 da NBR 5101:2018.

O luximetro ICEL LD-540, identificado pelo niumero de série L540.0530 para
fins de rastreabilidade, possui as seguintes especificagdes técnicas que garantem a

confiabilidade dos dados coletados:

+ Ampla Escala de Medigao: O equipamento opera em uma escala de 0 a
200.000 Ilux, permitindo medi¢cdes precisas em uma vasta gama de
intensidades luminosas, desde vias locais com baixa iluminagao até grandes

avenidas com altos niveis de iluminancia.
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+ Alta Resolugao: Com uma resolucao de 0,1 lux, o equipamento é capaz de
discriminar variagdes muito sutis na iluminéncia, o que é essencial para a

avaliacao precisa da uniformidade da iluminagédo no pavimento.

* Fung¢odes Avangadas: O luximetro incorpora funcionalidades que aumentam a
precisao e a praticidade das medigdes, como a memoria de valores minimo e
maximo (Min/Max), que permite analisar a variabilidade luminosa no vao, e a
compensacgao de temperatura, que ajusta automaticamente as leituras para

garantir a precisao mesmo sob diferentes condigdes térmicas.

+ Conformidade: O equipamento esta em conformidade com as recomendagdes
metrolégicas nacionais e internacionais e foi devidamente verificado antes do
inicio das medi¢gbes em campo, incluindo a limpeza da célula fotométrica e a

checagem da bateria, para assegurar a integridade de cada leitura.

O uso de um equipamento com tais caracteristicas técnicas, manuseado por
um profissional capacitado, assegura que os resultados da avaliagao de qualidade da
iluminagao publica sejam robustos, defensaveis e representativos da real condi¢gdo do

sistema implantado pela Concessionaria.

3. ESTRUTURA DO SISTEMA DE MENSURAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD), conforme detalhado no
Anexo VI do Contrato, é a arquitetura sobre a qual se assenta toda a avaliagao da
performance da Concessionaria. Sua estrutura foi concebida para traduzir, em
métricas quantitativas, a qualidade percebida dos servicos de iluminacdo publica,
abrangendo desde a simples disponibilidade da luz até a conformidade com

complexas normas técnicas e obrigacdes de gestéo.

O pilar central do SMD é o indice de Desempenho Geral (IDG), que é
calculado a partir da ponderacao de quatro critérios principais, cada um representando
uma dimensao fundamental do servigo prestado. A formula matematica que rege o

calculo do IDG é a seguinte:
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IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% x CO) + (10% x CC)]

Onde:
* CD: Critério de Disponibilidade
« CQ: Critério de Qualidade
* CO: Critério de Operacao

e CC: Critério de Conformidade

E crucial notar a existéncia de uma clausula de penalidade adicional que visa a
garantir um desempenho minimo em todas as areas. Caso a nota apurada para os
critérios de Qualidade (CQ), Operagéao (CO) ou Conformidade (CC) seja inferior a 0,5
(cinco décimos), o valor final do IDG sera reduzido em 0,1 (um décimo) para cada
critério que se encontre abaixo deste patamar. Esta medida evita que um desempenho
excelente em uma area compense uma falha grave em outra, incentivando a

manutencdo de um padrao de qualidade equilibrado.

A Tabela 3 a seguir resume a estrutura do SMD, apresentando os pesos € a
periodicidade de cada critério.

Tabela 3 - Estrutura do Sistema de Mensuragao de Desempenho

Peso

Critério Sigla no IDG

Periodicidade Descrigao

Critério de
Disponibilidade

Avalia a disponibilidade da

0 ,
CD 100%  Trimestral iluminacao

Critério de o . Avalia a qualidade do servico

Qualidade cQ 40% Trimestral prestado e niveis de iluminacéo

Critério de o . Avalia a disponibilidade da

Operagao co 50% Misto infraestrutura e servigos

Critério de Avalia o atendimento aos prazos e

Conformidade CcC 10% Trimestral requisitos de certificados e
relatorios

Fonte: Anexo VI - Sistema de Mensuragao de Desempenho.
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3.1. Critério de Disponibilidade (CD)

Este é o critério mais fundamental, pois mede a fung¢ao primaria do servigo: a

presenca de luz. Com periodicidade trimestral, ele é formado por um unico indice, o

indice de Disponibilidade de Luz (IDL), que, por sua vez, € diretamente calculado a

partir do Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN). Em esséncia, este critério

responde a pergunta: "Os pontos de luz estdo de fato acesos quando deveriam estar?"

3.2. Critério de Qualidade (CQ)

Indo além da simples presencga de luz, o Critério de Qualidade, de afericéo

trimestral, avalia se a iluminagéo fornecida atende aos padrbes técnicos exigidos. Ele

€ composto por trés indices:

indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL) (Peso: 60%): Monitora o
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, bem como a
Temperatura de Cor Correlata (TCC). E importante notar que, durante a Fase |
da concessdo, este indice tem seu valor contratualmente fixado em 1,0,
passando a ser efetivamente medido apenas apdés o cumprimento do Marco |
da Concessédo. Todavia, considerando o inicio da medigdo proporcional da
contraprestagcao em fungéo da evolugao do Marco |, conforme estabelecido no
Plano de Modernizagéo, a afericdo do IAL deve restringir-se exclusivamente

aos pontos de iluminagao publica ja modernizados até a data da aferigao.

indice de Qualidade dos Dados (IQD) (Peso: 20%): Afere a acuracia e a
confiabilidade do cadastro de ativos mantido pela Concessionaria em relagéao

a realidade encontrada em campo.

indice de Qualidade da lluminagdo Especial (IQE) (Peso: 20%): Verifica a
conformidade e o funcionamento dos projetos de iluminagao especial, quando

existentes.



CO PUBLICO

PRIVADA
CONSULTORIA

3.3. Critério de Operagao (CO)

Este critério avalia a eficiéncia e a agilidade da Concessionaria na gestéo de

sua infraestrutura e na resposta as demandas de manuteng¢ao. Possui periodicidade

mista (indicadores trimestrais e semestrais) e € formado por quatro indices:

indice de Acendimento Diurno (IAD) (Peso: 20%): Verifica se os pontos de
iluminagao estao corretamente apagados durante o dia, evitando o desperdicio

de energia.

indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC) (Peso: 15%):

Avalia a disponibilidade e a qualidade do servico de atendimento ao cidadao.

indice de Disponibilidade da Telegestio (IDT) (Peso: 15%): Mede a
disponibilidade e a funcionalidade do sistema de controle remoto. Similarmente

ao IAL, seu valor é contratualmente fixado em 1,0 durante a Fase |.

indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengio (ICPOM)
(Peso: 50%): Monitora o cumprimento dos prazos para a solugao de falhas e

outras demandas operacionais.

3.4. Critério de Conformidade (CC)

Por fim, o Critério de Conformidade, de afericdo trimestral, avalia o

cumprimento das obrigacdes administrativas e de gestdo da Concessionaria. E

composto por dois indices:

indice de Conformidade dos Certificados (ICC) (Peso: 50%): Avalia a
correta gestao e destinacdo de residuos, especialmente os perigosos, através

da apresentacao dos certificados correspondentes.

indice de Conformidade das Informagdes (ICl) (Peso: 50%): Avalia a
pontualidade na entrega de relatérios e o cumprimento das obrigacbes de

transparéncia da Parceria Publico-Privada (PPP).
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4. AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO: RESULTADOS E
ANALISES

Nesta sec¢ao, serao apresentados os resultados detalhados da afericdo de cada
indicador de desempenho, conforme a estrutura do Sistema de Mensuragao de
Desempenho (SMD). Cada subsecao é dedicada a um critério especifico, dissecando
os célculos, as notas obtidas e as analises pertinentes para cada indicador que o

compoe.

4.1. Critério de Disponibilidade (CD)

O Critério de Disponibilidade é a métrica mais elementar e, a0 mesmo tempo,
uma das mais criticas para a avaliagao do servigo de iluminacao publica. Ele busca
responder a pergunta fundamental: a luz esta disponivel para o cidaddo quando
necessario? Aferido trimestralmente, este critério € composto por um unico indice, o
indice de Disponibilidade de Luz (IDL), cujo desempenho reflete diretamente a eficacia
da Concessionaria em manter o parque de iluminagao operacional durante o periodo

noturno.

4.1.1. Indicador de Pontos Acesos a Noite (IPAN)

O IPAN ¢ o indicador que quantifica a performance da Concessionaria em
manter os pontos de iluminagao efetivamente acesos durante a noite, sendo o pilar

para o calculo do Critério de Disponibilidade.

4.1.1.1. Procedimentos de Afericao

A afericao do IPAN foi conduzida por meio de vistorias de campo presenciais,
realizadas no periodo noturno entre os dias 27 e 30 de dezembro de 2025. Foram
percorridos os 315 pontos de iluminagao publica selecionados na amostra estatistica,
verificando a condi¢ao operacional de cada um. Conforme o item 3.4.4 do Anexo VI,
um ponto foi considerado "conforme" se estivesse efetivamente aceso no momento

da vistoria. Em contrapartida, foi classificado como "ndo conforme" se estivesse
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piscando, completamente apagado ou se nao fosse encontrado em campo (devido a
furto, vandalismo ou remocgédo), sendo, nestes casos, contabilizado apenas no

denominador da férmula para o calculo do resultado.

4.1.1.2. Resultados da Aferigdao

As vistorias em campo revelaram um alto grau de conformidade. A Tabela 4

consolida os resultados obtidos.

Tabela 4 - Resultados da Aferigdo do IPAN

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra 315
Pontos Conformes (Acesos) 309
Pontos Nao Conformes (Apagados) 6
Resultado de Aferigdo IPAN 98,10%
Percentual de Falha 1,91%
Nota Final IPAN (conforme tabela do Anexo VI) 1,00

Fonte: Dados da vistoria em campo (Dez/2025).

4.1.1.3. Memoéria de Calculo

O Resultado de Afericdo do IPAN é calculado pela formula estabelecida no item
3.4.3 do Anexo VI:

Resultado de Afericdo IPAN = (N° de pontos de IP conformes) / (Qtde. Total de

pontos de IP da amostra)

Aplicando os valores obtidos:
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Resultado de Afericdo IPAN = 309 /315 = 0,980952... = 98,10%

De acordo com a tabela de faixas de resultado de afericao do IPAN (item 3.4.2
do Anexo VI), um percentual de conformidade igual ou superior a 98% corresponde a

nota maxima.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Afericao IPAN 2 98% 1,00
96% < % Resultado de Afericao IPAN < 98% 0,95

Como o resultado de 98,10% se enquadra na primeira faixa, a Nota Final do
IPAN é 1,00.

4.1.1.4. Analise dos Resultados

O resultado de 98,10% de conformidade é excelente e demonstra a alta
disponibilidade do sistema de iluminagao publica do municipio. Um percentual de falha
de apenas 1,90% é um indicativo robusto da eficacia das rotinas de manutengao e da
qualidade dos equipamentos em operacao, especialmente considerando que quase
metade do parque ainda n&o foi modernizado. E natural que luminérias de tecnologias
mais antigas (vapor de sodio, mercurio, etc.) apresentem taxas de falha superiores. O
avango continuo da modernizagao para tecnologia LED, que possui maior vida util e
confiabilidade, tende a sustentar ou até mesmo aprimorar este indicador em futuras

afericoes.

E relevante mencionar que, durante as vistorias, foram identificados outros 27
pontos apagados que ndo faziam parte da amostra oficial. Embora ndo impactem o
calculo do indicador, a existéncia desses pontos foi devidamente registrada e
comunicada a Concessionaria para as devidas providéncias de manutencao corretiva,

visando a continua melhoria do servico.
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4.1.2. Calculo do indice de Disponibilidade de Luz (IDL)

O calculo do IDL é direto e espelha o resultado do IPAN, conforme a formula
do Anexo VI:

Nota Final IDL = Nota Final IPAN
Sendo assim:

Nota Final IDL = 1,00

4.1.3. Calculo do Critério de Disponibilidade (CD)

Finalmente, o Critério de Disponibilidade (CD) é calculado com base na nota
do IDL:

CD = 100% x Nota Final IDL
Aplicando o valor obtido:
CD =100% % 1,00 = 1,00
A Tabela 5 resume o calculo do critério.

Tabela 5 - Calculo do Critério de Disponibilidade (CD)
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Componente Valor
Nota Final IPAN e
Nota Final IDL o
Critério de Disponibilidade (CD) 1,00

Fonte: Elaboragdo propria com base nos resultados da aferigéo.

O resultado final de 1,00 para o Critério de Disponibilidade atesta a exceléncia
da Concessionaria em cumprir sua obrigagdo mais basilar: garantir que a cidade de

Fazenda Rio Grande permaneca iluminada durante a noite.

4.2. Critério de Operagao (CO)

O Critério de Operacgao (CO) avalia a eficiéncia e a eficacia da Concessionaria
na gestao da infraestrutura e na execucao dos servigcos de manutengao. Este critério
vai além da simples disponibilidade da luz, abrangendo a correta operagao do sistema
(evitando desperdicios), a qualidade do atendimento ao cidadédo e a agilidade na
resolucao de problemas. Composto por quatro indices de naturezas distintas, o CO
possui um peso significativo de 50% na composigao do IDG, refletindo sua importancia

para a qualidade geral do servigo prestado.

4.2.1. indice de Acendimento Diurno (IAD)

O IAD é um indicador de eficiéncia energética e operacional. Seu objetivo é
verificar se os pontos de iluminagao publica estdo efetivamente apagados durante o
periodo diurno, evitando o consumo desnecessario de energia elétrica e o desgaste
prematuro dos equipamentos. Este indicador é calculado a partir do Indicador de
Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD).
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4.2.1.1. Indicador de Pontos Apagados Durante o Dia (IPADD)

4.2.1.1.1. Procedimentos de Aferigdo

A afericdo do IPADD foi realizada de forma analoga a do IPAN, utilizando a
uma amostra aleatéria de 315 pontos de iluminagdo publica. As vistorias ocorreram
durante o periodo diurno, entre 27 e 30 de dezembro de 2025. A equipe técnica
verificou se cada ponto da amostra se encontrava adequadamente apagado. Um
ponto foi considerado "conforme" se estivesse apagado e "ndo conforme" se fosse

encontrado aceso indevidamente durante o dia.

4.2.1.1.2. Resultados da Aferigcdo

As vistorias diurnas também demonstraram um elevado nivel de conformidade

operacional, conforme consolidado na Tabela 6.

Tabela 6 - Resultados da Aferigao do IPADD

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra 315
Pontos Conformes (Apagados) 310
Pontos Nao Conformes (Acesos Durante o Dia) 5
Resultado de Aferigdo IPADD 98,41%
Taxa de Falha 1,59%
Nota Final IPADD (conforme tabela do Anexo VI) 1,00

Fonte: Dados da vistoria em campo (Dez/2025).

4.2.1.1.3. Memoéria de Calculo
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O Resultado de Afericao do IPADD é calculado pela formula:

Resultado de Aferigao IPADD = (N° de pontos de IP conformes) / (Qtde. Total de

pontos de IP da amostra)
Aplicando os valores obtidos:
Resultado de Aferigdo IPADD = 310/315=0,984126... = 98,41%

Consultando a tabela de faixas de resultado de afericdo do IPADD (item 5.4.2
do Anexo VI), um percentual de conformidade igual ou superior a 98% corresponde a

nota maxima de 1,00.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Aferigao IPADD 2 98% 1,00
96% < % Resultado de Afericao IPADD < 98% 0,95

Com o resultado de 98,41%, a Nota Final do IPADD é 1,00.

4.2.1.1.4. Analise dos Resultados

O resultado de 98,41% de conformidade é excelente e evidencia a robustez do
sistema de comando da iluminagao publica. Uma taxa de falha de apenas 1,59% para
acendimentos diurnos esta bem abaixo dos limites aceitaveis e indica que os sistemas
de controle (majoritariamente relés fotoelétricos) estdo operando com alta precisao.

As 5 ocorréncias de ndo conformidade na amostra sao consideradas falhas pontuais
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e isoladas, inerentes a qualquer sistema eletroeletrdbnico de grande escala. A
Concessionaria deve, no entanto, manter a vigilancia e realizar a manutengao
corretiva desses pontos para zerar o desperdicio de energia. Adicionalmente, foram
reportados outros 14 pontos acesos fora da amostra, majoritariamente em vias
principais com luminarias LED de modelos mais antigos, reforgando a necessidade de

intervencao.

4.2.1.2. Célculo do Indice de Acendimento Diurno (IAD)
O calculo do IAD ¢ direto, baseado na nota obtida pelo IPADD:
IAD = 100% * Nota Final IPADD
Aplicando o valor:
IAD = 100% % 1,00 = 1,00
O indice de Acendimento Diurno (IAD) para o trimestre é, portanto, 1,00.

A Tabela 7 apresenta o resumo do calculo do indice de Acendimento Diurno.

Tabela 7 - Calculo do indice de Acendimento Diurno (IAD)

Componente Valor
Nota Final IPADD 1,00
indice de Acendimento Diurno (IAD) 1,00

Fonte: Elaboragéo propria com base nos resultados da aferigdo.
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4.2.2. indice de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDC)

O IDC é um indicador que mensura a qualidade da interface direta entre a
Concessionaria e o cidadao. Ele avalia se o canal de comunicagao para registro de
solicitagdes e reclamacobes esta acessivel e se o atendimento é prestado de forma
agil. Um bom desempenho neste indice é crucial para a satisfagdo do usuario e para
a imagem da Concessionaria perante a comunidade. O IDC é composto por dois
indicadores: o Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA) e o

Indicador de Cumprimento de Tempo de Espera (ITE).
4.2.2.1. Indicador de Disponibilidade da Central de Atendimento (IDCDA)

Este indicador verifica se o sistema da central de atendimento (telefénico ou
digital) esteve disponivel para o recebimento de chamados durante o periodo de

apuracao, conforme o tempo de operagao previsto.
4.2.2.1.1. Procedimentos de Aferigao

A aferigdo do IDCDA foi realizada com base no relatério de disponibilidade de
servicos de telecomunicagdes apresentado pela Concessionaria Stylux para o
trimestre em andlise (outubro a dezembro de 2025). O relatério detalhou o tempo total
em que o sistema esteve operacional e apto a receber chamados, comparando-o com

o total de horas previstas para o funcionamento no trimestre.
4.2.2.1.2. Resultados da Afericao

A Concessionaria Stylux apresentou o relatério de disponibilidade da central de
atendimento, que demonstrou que o sistema esteve operacional durante todo o

periodo de afericdo, sem interrupgdes nao programadas.
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Tabela 7 - Resultados da Aferigdo do IDCDA

Parametro Valor
Total de Horas de Disponibilidade Real do Sistema 4.320 horas
Quantidade Total de Horas de Operacao Prevista no Trimestre 4.320 horas
Resultado de Afericdo IDCDA 100%
Nota Final IDCDA 1,00

Fonte: Relatorio de Disponibilidade da Central de Atendimento (2° Trimestre/2025).

4.2.2.1.3. Memoria de Calculo

Conforme o item 5.6.3 do Anexo VI, a féormula para o calculo do resultado de

afericao é:

Resultado de Afericido IDCDA = (Total de Horas de disponibilidade Real do sistema

para recebimento de chamados) / (Qtde. Total de horas de operacédo prevista para o

trimestre)

Resultado de Afericdo IDCDA =4.320/4.320 = 1,00 = 100%

Com o resultado de 100%, consultamos a tabela de notas do item 5.6.2 do
Anexo VI.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final

% Resultado de Afericao IDCDA = 98% 1,00
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Como o resultado de 100% é superior a 98%, a Nota Final do IDCDA é 1,00.
4.2.2.1.4. Analise dos Resultados

A obtencdo da nota maxima no IDCDA demonstra o compromisso da
Concessionaria em manter a central de atendimento plenamente operacional,
garantindo que os cidaddaos de Fazenda Rio Grande tenham um canal de
comunicagao confiavel e sempre disponivel para reportar problemas e solicitar
servigos. A disponibilidade de 100% do sistema é um fator essencial para a boa gestao

operacional e para a satisfacdo do usuario.
4.2.2.2. Indicador de Cumprimento de Tempo de Espera (ITE)

Este indicador avalia a agilidade do atendimento humano, medindo a proporgao

de chamados que sao atendidos por um operador em até 60 segundos.
4.2.2.2.1. Procedimentos de Aferigao

A afericao foi baseada no relatdrio de performance da central de atendimento
fornecido pela Concessionaria, que discriminou o tempo de espera para cada

chamada recebida e atendida no trimestre.
4.2.2.2.2. Resultados da Afericao

A Concessionaria Stylux apresentou o relatério de performance da central de
atendimento, que demonstrou que todos os chamados foram atendidos dentro do

prazo de 60 segundos.
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Tabela 8 - Resultados da Aferigdo do ITE

Parametro Valor
Quantidade de Chamados Atendidos no Prazo de 60 segundos 336
Quantidade Total de Chamados Atendidos no Periodo 336
Resultado de Aferigéo ITE 100%
Nota Final ITE 1,00

Fonte: Relatério de Performance da Central de Atendimento (2° Trimestre/2025).

4.2.2.2.3. Memoéria de Calculo

A féormula, conforme o item 5.7.3 do Anexo VI, é:

Resultado de Afericdo ITE = (Qtde. de chamados atendidos no prazo de 60

sequndos) / (Qtde. total de chamados atendidos no periodo)

Resultado de Afericdo ITE = 336 /336 = 1,00 = 100%

Com o resultado de 100%, consultamos a tabela de notas do item 5.7.2 do Anexo VI.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final

% Resultado de Afericao ITE =2 95% 1,00

Como o resultado de 100% ¢é superior a 95%, a Nota Final do ITE é 1,00.

4.2.2.2.4. Analise dos Resultados
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A obtencdo da nota maxima no ITE demonstra a eficiéncia da central de
atendimento em atender prontamente as solicitagcbes dos cidadaos, sem longos
tempos de espera. Este desempenho indica que o servico de atendimento esta
adequadamente dimensionado para a demanda do municipio, contribuindo para a

satisfacdo do usuario e para a agilidade na resolugéo de problemas.

4.2.3. indice de Disponibilidade da Telegestio (IDT)

O indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT) é um indicador projetado para
avaliar a performance da mais avancada camada de controle do sistema de
iluminagao publica: a telegestado. Este sistema permite o monitoramento e o comando
remoto e individualizado de cada ponto de luz, abrindo portas para uma gestéao
proativa, diagnésticos precisos de falhas e estratégias dindmicas de economia de
energia. O IDT se desdobra em dois sub-indicadores: o Indicador de Disponibilidade
dos Dados do Sistema de Telegestéo (IDDAST) e o Indicador de Disponibilidade das

Funcionalidades do Sistema de Telegestao (IDFST).

4.2.3.1. Status da Afericao

Nesta primeira afericdo trimestral, o indice de Disponibilidade da Telegestio

(IDT) nao foi objeto de medigao efetiva.

4.2.3.2. Justificativa e Analise

A nao afericao deste indice decorre de uma condigao precedente fundamental:
o sistema de telegestdao ainda nao foi implantado no municipio de Fazenda Rio
Grande. A sua implementagao esta atualmente em fase de discussédo contratual,

aguardando a formalizacdo de um termo aditivo que definira o escopo, as metas e o
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cronograma para a instalagado dos dispositivos de controle remoto em todo o parque

de iluminacao publica.

O Contrato de Concesséao, em sua sabedoria, antecipou tal cenario. O item 2.14
do Anexo VI - Sistema de Mensuragao de Desempenho estabelece um tratamento
especifico para este indicador durante a fase inicial do projeto. A clausula determina
que, durante a Fase | da concesséo e até que o Marco | (referente a modernizagao de
parte do parque) seja oficialmente cumprido e atestado, ndo havera a medigéo efetiva
do IDT. Para fins de calculo do desempenho geral, o valor deste indice sera

contratualmente fixado em 1,00 (um).

Esta disposi¢cao contratual € razoavel e pragmatica, pois reconhece que a
Concessionaria ndo pode ser avaliada por um sistema que ainda nao teve a
oportunidade de implantar. Ao fixar a nota em 1,00, o mecanismo evita penalizar a
Concessionaria por uma condicado que esta fora de seu controle imediato, ao mesmo

tempo em que mantém a integridade da férmula de calculo do IDG.

4.2.3.3. Célculo do Indice de Disponibilidade da Telegestao (IDT)

Com base na disposicao contratual supracitada, o calculo do IDT para o

presente trimestre é direto:
indice de Disponibilidade da Telegestdo (IDT) = 1,00

Este valor sera utilizado na composigéo do Critério de Operagao (CO) até que
o sistema de telegestao seja implementado e o periodo de caréncia contratual para
sua avaliagdo seja superado, momento a partir do qual as medigcbes efetivas de

disponibilidade e funcionalidade terao inicio.

4.2.4. indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e Manutengio (ICPOM)
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O ICPOM é, sem duvida, o indicador de maior peso e relevancia dentro do
Critério de Operagao, respondendo por 50% de sua composi¢ao. Sua finalidade é
mensurar a agilidade e a eficiéncia da Concessionaria na resposta e na solugéo
definitiva das ocorréncias registradas pela populagéo ou detectadas por suas proprias
equipes, tais como lampadas apagadas, piscando ou acesas durante o dia. Um alto
desempenho neste indice demonstra uma capacidade operacional robusta e um
compromisso com a rapida restauracdo da normalidade do servico, impactando
diretamente a seguranca e a satisfagdo dos municipes. Este indice é calculado a partir
dos resultados do Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengao
(IPOM) e do Indicador de Cumprimento de Programacéo das Podas de Arvores
(ICPPA).

4.2.4.1. Indicador de Cumprimento dos Prazos de Operagcdao e Manutengao
(IPOM)

4.2.4.1.1. Procedimentos de Afericao

A afericdo do IPOM foi realizada a partir da analise consolidada de 330
chamados de manutengdo corretiva e emergencial, abertos pelo Call Center e
concluidos no ultimo trimestre. Em razdo da auséncia, no relatério apresentado, da
classificacdo das vias correspondentes aos chamados, todos foram enquadrados na
categoria ‘Outras Vias Urbanas’, cujo prazo maximo de atendimento, conforme
estabelecido no Caderno de Encargos, € de 48 (quarenta e oito) horas. Solicita-se a
Concessionaria Stylux que, nos proximos relatérios, inclua coluna especifica
indicando a classificacao das vias, de modo a possibilitar a determinacéo dos prazos

contratuais de atendimento.

A andlise consistiu em verificar, para cada um dos 330 chamados, se o tempo
de resolucéao esteve dentro do prazo contratual de 48 horas e em quantificar os atrasos

para aplicar a metodologia de calculo definida no Anexo VI do Contrato.

4.2.4.1.2. Resultados da Aferigao
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Durante o trimestre, foram registrados e atendidos um total de 330 chamados.
A Tabela 9 detalha o desempenho da Concessionaria, consolidando a quantidade de

chamados por faixa de tempo de atendimento.

Tabela 9 - Desempenho no Atendimento aos Chamados de Manutengao

Quantidade de

Faixa de Tempo de Atendimento Chamados Percentual
Atendidos no Prazo (até 48 horas) 313 94,8%
Abaixo de 24 horas 170 51,5%
Entre 24 e 48 horas 143 43,3%
Atendidos com Atraso (acima de 48 horas) 17 5,2%
Entre 48 e 72 horas 6 1,8%
Entre 72 e 168 horas (3-7 dias) 0 0,0%
Entre 168 e 336 horas (7-14 dias) 11 3,3%
Acima de 336 horas (> 14 dias) 0 0,0%
TOTAL 330 100%

Fonte: Dados de afericdo fornecidos pelo Verificador Independente.

4.2.4.1.3. Memoéria de Calculo

O célculo do IPOM, conforme o item 5.12 do Anexo VI, aplica uma penalidade
para os atrasos, onde cada periodo de 24 horas de atraso adiciona uma unidade ao

denominador da férmula, aumentando seu peso e reduzindo o resultado final.

Formula Geral:

Resultado de Afericdo IPOM = (N° de chamados solucionados no prazo) / (Qtd. Total

de chamados + Qtd. adicional por atraso)




C() PUBLICO

PRIVADA
CONSULTORIA

Passo 1: Calculo do Numerador (Chamados no Prazo)

O numerador corresponde ao total de chamados atendidos dentro do prazo de
48 horas.

Numerador = 170 (até 24h) + 143 (24h-48h) = 313

Passo 2: Calculo do Denominador (Total de Chamados + Penalidades)

O denominador € a soma do total de chamados (330) com a quantidade
adicional gerada pela penalidade de atraso. A penalidade é calculada para cada

chamado atrasado, somando 1 para cada 24 horas completas de atraso.

+ Atraso de 48h a 72h (6 chamados): 6 chamados x 1 (penalidade) = 6

* Atraso de 168h a 336h (11 chamados): 11 chamados x 6 (penalidade média)
= 66

Total de Penalidades =6 + 66 =72

Denominador = 330 (Total de chamados) + 72 (Penalidades) = 402

Passo 3: Calculo do Resultado de Afericao IPOM

Resultado de Afericdo IPOM =313 /402 =0,7786... = 77,86%

Passo 4: Determinagao da Nota Final IPOM
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Com o resultado de 77,86%, consultamos a tabela de notas do item 5.12.2 do Anexo
VI.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Afericdo IPOM = 95% 1,00
85% < % Resultado de Afericao IPOM < 95% 0,75
70% < % Resultado de Aferigao IPOM < 85% 0,50
50% < % Resultado de Aferigao IPOM < 70% 0,25
% Resultado de Afericao IPOM < 50% 0,00

Como o resultado de 77,86% esta na faixa entre 70% e 85%, a Nota Final do
IPOM é 0,50.

4.2.4.1.4. Analise dos Resultados

O resultado da afericdo do IPOM demonstra um desempenho satisfatério,
porém com pontos de melhoria evidentes. A nota final de 0,50 reflete o fato de que,
embora a grande maioria dos chamados (94,8%) tenha sido atendida dentro do prazo
contratual de 48 horas, os poucos atrasos ocorridos foram significativos, impactando
o resultado final devido a metodologia de calculo do Anexo VI, que penaliza a demora

na resolucgao.

Dos 330 chamados, apenas 17 (5,2%) ultrapassaram o prazo. No entanto, 11
desses chamados (3,3% do total) levaram mais de 7 dias (168 horas) para serem

solucionados, 0 que gerou uma penalidade consideravel no calculo.

Este desempenho indica que a operagdo de manutengado € eficaz na maior
parte do tempo, mas apresenta falhas pontuais na resolucdo de casos mais
complexos ou em situagdes especificas que resultam em atrasos prolongados.
Recomenda-se que a Concessionaria investigue as causas-raiz destes 17 atrasos
para identificar se sdo eventos isolados ou se indicam uma vulnerabilidade no

processo que precisa ser corrigida.
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Apesar da nota 0,50, o resultado geral € positivo, com a vasta maioria dos
chamados sendo atendida com agilidade. O foco para o proximo periodo deve ser a
eliminagao desses atrasos de longa duragao para que o indicador atinja as faixas de

exceléncia (acima de 95%).

4.2.4.2. Indicador de Cumprimento de Programagcdo das Podas de Arvores
(ICPPA)

Este indicador avalia o cumprimento do cronograma de podas de arvores que
interferem na iluminagéo publica, conforme estabelecido no Caderno de Encargos e

no Sistema de Mensuracao de Desempenho.
4.2.4.2.1. Procedimentos de Aferigao

A afericao do ICPPA para o periodo em andlise foi realizada através da
verificagdo da existéncia de demandas por servicos de poda de arvores que
pudessem impactar a eficiéncia da iluminacao publica. Adicionalmente, foi avaliada a
capacidade operacional da Concessionaria Stylux para atender a tais demandas, caso

surgissem.

E fundamental ressaltar que a poda de arvores em &reas urbanas é uma
atividade que deve ser realizada de forma criteriosa, priorizando a saude da arvore, a
seguranga da populagcdo e a desobstrugdo da iluminagdo publica. A intervencao
desnecessaria pode causar danos ambientais e paisagisticos, além de gerar custos
indevidos. Portanto, a auséncia de podas ndo necessariamente indica um
descumprimento, mas sim a auséncia de necessidade ou solicitagcao formal para tal

servigo.

4.2.4.2.2. Resultados da Afericao
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Durante o periodo de aferigdo, constatou-se que nao houve solicitagoes
formais ou identificagao de necessidade de servigcos de poda de arvores que
interferissem na iluminagéo publica. Consequentemente, a Concessionaria Stylux néo
realizou nenhuma poda no trimestre. Entretanto, a Concessionaria demonstrou estar
devidamente dimensionada e preparada, com equipes e equipamentos disponiveis,

para executar os servigos de poda caso fossem demandados.

Adicionalmente, a Concessionaria Stylux apresentou um novo cronograma de
podas para o ano de 2026, evidenciando seu planejamento e prontiddo para a

execucao futura, caso as condi¢des assim o exijam.

Tabela 11 - Resultados da Afericdao do ICPPA

Parametro Valor
N° de servicos de PODA DE ARVORE realizados no trimestre 0
Qtd..TotaI de seryigos de PQDA DE ARVORE 0
previstos/necessarios no trimestre

Capacidade Operacional para Poda Sim
Apresentacédo de Cronograma Futuro Sirzno(z%a;ra
Resultado de Afericdo ICPPA 100%
Nota Final ICPPA 1,00

Fonte: Relatérios de Gestdo da Concessionaria Stylux e Verificagdo Independente
(2° Trimestre/2025).

4.2.4.2.3. Memoria de Calculo

Conforme o item 5.13 do Anexo VI, o ICPPA avalia o cumprimento da

programacao de podas. A formula geral é:

Resultado de Afericdo ICPPA = (N° de servicos de poda realizados no trimestre) /

(Qtd. Total de servicos de poda previstos no trimestre)
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No presente caso, 0 numero de servigos de poda realizados foi zero (0), e a
quantidade total de servigos de poda previstos ou necessarios também foi zero (0),
uma vez que nao houve demandas ou identificacdo de necessidade de intervengao.
Matematicamente, a divisdo 0/0 € uma indeterminag¢ao. Contudo, em um contexto de
avaliagcao de desempenho contratual, a interpretagcao deve considerar a finalidade do

indicador.

O objetivo do ICPPA é garantir que a Concessionaria execute as podas quando
elas sdo necessarias e programadas. A auséncia de execugao, neste cenario, nao
decorre de falha ou omissdo da Concessionaria, mas sim da inexisténcia de demanda
ou necessidade. Pelo contrario, a Concessionaria demonstrou estar preparada para a

execugao, caso fosse acionada, e apresentou um planejamento para o préximo ano.

Assim, para fins de avaliagdo de desempenho, e considerando que a
Concessionaria estava apta a realizar o servigo e ndo houve demandas nao atendidas,

o resultado de afericdo é considerado 100%.

Resultado de Afericdo ICPPA = 100%

De acordo com a tabela do item 5.13.2 do Anexo VI, um resultado igual ou

superior a 95% corresponde a nota maxima de 1,00.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final

% Resultado de Afericdo ICPPA = 95% 1,00

Portanto, a Nota Final do ICPPA é 1,00.

4.2.4.2.4. Analise dos Resultados
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A obtencdo da nota maxima no ICPPA reflete uma gestdo proativa e
responsavel por parte da Concessionaria Stylux em relagao aos servigos de poda de
arvores. Embora nenhuma poda tenha sido efetivamente realizada no periodo, este
fato ndo configura descumprimento contratual, mas sim a auséncia de demanda ou
necessidade de intervengdo, o que € um cenario ideal do ponto de vista da gestao

ambiental e da manutencéo da arborizacdo urbana.

A Concessionaria demonstrou estar devidamente dimensionada e com
capacidade operacional para atender a eventuais solicitagdes, o que é um requisito
fundamental para a prontidao do servico. A apresentagcao de um cronograma de podas
para 2026 reforga o planejamento e a organizagao da Stylux, indicando que a empresa
esta atenta as futuras necessidades e pronta para agir quando necessario, em
conformidade com as diretrizes do Caderno de Encargos e as melhores praticas de

gestao de ativos publicos.

Este resultado positivo no ICPPA, mesmo na auséncia de execugodes, atesta a
eficacia da Concessionaria em monitorar as condicdes da arborizacdo e em se manter
preparada para intervir, garantindo a qualidade da iluminagdo publica e a segurancga

dos cidadaos sem realizar interven¢gdes desnecessarias.
4.2.4.3. Célculo do Indice de Cumprimento dos Prazos de Operagdo e
Manutencao (ICPOM)

O ICPOM é calculado pela média ponderada das notas de seus indicadores,

conforme a féormula do item 5.11 do Anexo VI:
ICPOM = (70% % Nota Final IPOM) + (30% x Nota Final ICPPA)

Substituindo as notas obtidas:
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ICPOM = (70% x 0,50) + (30% x 1,00) ICPOM = 0,35 + 0,30 = 0,65

O indice de Cumprimento dos Prazos de Operagao e Manutengio (ICPOM)

para o trimestre é 0,65.

4.2.5. Calculo do Critério de Operagao (CO)

Finalmente, o Critério de Operagéo (CO) é calculado pela média ponderada
das notas finais dos quatro indices que o compdem, conforme a féormula do item 2.4
do Anexo VI:

CO = (20% % IAD) + (15% % IDC) + (15% % IDT) + (50% *x ICPOM)
Substituindo os valores calculados para cada indice:

CO = (20% x 1,00) + (15% % 1,00) + (15% x 1,00) + (60% x 0,65)

CO=020+0,15+0,15+ 0,325 = 0,825, arredondando conforme SMD = 0,83

Tabela 12 - Calculo do Critério de Operagao (CO)

indice Peso Nota Final Pontuagao Ponderada
IAD 20% 1,00 0,20
IDC 15% 1,00 0,15
IDT 15% 1,00 0,15
ICPOM 50% 0,65 0,33
Total (Nota Final CO) 100% 0,83

Fonte: Elaboragéo propria com base nos resultados da aferigdo.
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O resultado final de 0,83 para o Critério de Operacgao reflete um desempenho
operacional satisfatorio da Concessionaria durante o primeiro trimestre de avaliagéo,
demonstrando cumprimento adequado das metas de eficiéncia energética e
atendimento ao cidaddo, porém com oportunidades de melhoria identificadas na
agilidade da manutencao corretiva, especialmente no que tange a redugao dos prazos

de atendimento dos chamados que ultrapassaram o limite contratual.

4.3. Critério de Qualidade (CQ)

O Critério de Qualidade (CQ) representa um salto na complexidade da
avaliacdo, movendo-se da analise de "se" a luz esta disponivel para a analise de
"como" essa luz é entregue. Este critério, com peso de 40% na composi¢ao do IDG,
verifica se o servigo de iluminacao publica atende ndo apenas as expectativas visuais
dos cidadados, mas também aos rigorosos padrbes técnicos de desempenho
luminotécnico e a fidedignidade das informagdes cadastrais. Aferido trimestralmente,
o CQ é um pilar para garantir que a modernizagao do parque de iluminagao se traduza
em uma melhoria real e mensuravel da qualidade de vida e da seguranca no espaco
urbano. Ele é composto por trés indices: o indice de Adequacdo Luminotécnica (IAL),
o indice de Qualidade dos Dados (IQD) e o indice de Qualidade da lluminacgéo
Especial (IQE).

4.3.1. indice de Adequagio Luminotécnica (IAL)

O IAL é o coragao do Critério de Qualidade, responsavel por 60% de sua nota.
Ele monitora diretamente a performance técnica das luminarias instaladas, avaliando
se os niveis de iluminancia (quantidade de luz que chega ao solo) e uniformidade
(distribuicdo dessa luz) estdo em conformidade com as normas técnicas e os

requisitos contratuais. Além disso, verifica a consisténcia da temperatura de cor das
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luminarias. Este indice € composto pelo Indicador de lluminancia e Uniformidade (11U)

e pelo Indicador de Temperatura de Cor (ITC).

4.3.1.1. Indicador de lluminédncia e Uniformidade (IIU)

4.3.1.1.1. Procedimentos de Afericao

A afericao do llU consistiu na realizacdo de medigdes luminotécnicas
detalhadas em uma amostra de 200 pontos, selecionada aleatoriamente do universo
de 6.630 pontos ja modernizados. Conforme descrito na Segédo 2 (Metodologia), as
medigoes foram realizadas com um luximetro de precisdo (ICEL LD-540), seguindo a
malha de medigao e os procedimentos estipulados pela norma ABNT NBR 5101:2018.
Para cada ponto, foram verificados os valores de iluminancia média e uniformidade
meédia, comparando-os com 0s niveis minimos exigidos para a respectiva classe de

via onde o ponto esta instalado.

4.3.1.1.2. Resultados da Aferigdo

As medicdbes em campo revelaram que, da amostra de 200 pontos
modernizados, uma parcela ndo atendeu plenamente aos requisitos combinados de

iluminancia e uniformidade. A Tabela 13 apresenta os resultados consolidados.

Tabela 13 - Resultados da Aferigao do IIU

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra (Modernizados) 200
Pontos Conformes (Atendem lluminéncia e Uniformidade) 186

Pontos Nao Conformes 14
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Parametro Valor
Resultado de Aferigao IlU 93,00%
Nota Final I1lU 0,90

Fonte: Dados da medig&o luminotécnica em campo (Dez/2025).

4.3.1.1.3. Memoria de Calculo

O resultado de afericao do IlU é a razao percentual entre os pontos conformes

e o total da amostra:

Resultado de Aferigdo 11U = (N° de pontos conformes) / (Qtde. Total de pontos da
amostra)

Aplicando os valores:

Resultado de Aferigdo IIU = 186 / 200 = 0,93 = 93,00%

Com este resultado, a nota final € determinada pela tabela do item 4.4.2 do Anexo VI.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Afericao [IlU =2 95% 1,00
92,5% < % Resultado de Aferigao IlU < 95% 0,90
90% < % Resultado de Afericao IIU < 92,5% 0,80

87,5% < % Resultado de Afericao IIU < 90% 0,70
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Como o resultado de 93,00% se enquadra na terceira faixa, a Nota Final do
llU ¢ 0,90.

4.3.1.1.4. Analise dos Resultados e Recomendagdes Técnicas

O resultado de 93% de conformidade, que leva a uma nota de 0,90, € um ponto
de atencéo significativo neste relatério. Embora ainda represente um desempenho
majoritariamente positivo, a ndo conformidade de 14 pontos (7% da amostra) indica a
existéncia de desafios técnicos na obtencdo dos resultados Iluminotécnicos
projetados. Uma analise detalhada das medi¢cbes nos pontos ndao conformes revela
que a principal dificuldade nao reside na capacidade de fluxo luminoso das luminarias
LED instaladas — que € alta — mas sim na sua interagdo com a geometria existente

da infraestrutura de postes.

A grande maioria dos postes de iluminagéo publica em Fazenda Rio Grande
pertence a rede de distribuicdo da concessionaria de energia local, a COPEL. Esta
infraestrutura foi projetada e instalada ao longo de décadas, com foco principal na
distribuicdo de energia elétrica, e ndo na otimizagcdo da iluminagéao publica. Como
resultado, a disposigéao dos postes (distancia entre eles, recuo em relagéo a via, altura)
€ um cenario imutavel e, em muitos casos, desfavoravel para um projeto de iluminagao

ideal.

Observou-se que as nao conformidades, especialmente no quesito de
uniformidade, ocorrem predominantemente em locais onde os postes estédo
excessivamente recuados da guia da calgcada ou onde a altura de montagem da
luminaria é insuficiente para a largura da via. Nestas situagdes, mesmo uma luminaria
de alta performance pode nao ser capaz de distribuir a luz de forma homogénea sobre
o leito da rua, criando zonas de sombra entre os postes e comprometendo a

uniformidade.

Recomendagao Técnica para Otimizacao dos Resultados Luminotécnicos:
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Diante da impossibilidade fatica e da inviabilidade econémica de se alterar a

malha de postes da distribuidora de energia, a estratégia mais eficaz e pragmatica

para a Concessionaria mitigar as ndo conformidades e maximizar os resultados

luminotécnicos reside na otimizagdao dos dispositivos de sustentacdo das

luminarias, ou seja, os bragos de iluminagao publica.

Recomenda-se enfaticamente que a Concessionaria implemente um programa

de substituicdo e adequacéo dos bragos de iluminacdo em todos os locais onde os

resultados luminotécnicos se mostram desafiadores. Esta abordagem permite ajustar

a posicao da luminaria no espaco tridimensional, compensando as deficiéncias da

posteacao existente. As seguintes estratégias devem ser consideradas:

1

2

Utilizagao de Bragos Mais Longos: Em situagcdes onde os postes apresentam
um recuo significativo em relagédo a via, a utilizagcdo de bragos com maior
projecao horizontal € fundamental. Isso permite "avangar" a luminaria em
direcao ao centro da rua, melhorando a distribuicao de luz sobre o pavimento

e reduzindo o ofuscamento para pedestres na calcada.

Aumento da Altura de Montagem: A uniformidade da iluminacido é
diretamente influenciada pela altura de montagem. Bragos que proporcionam
um ganho de altura, mesmo que modesto, podem ter um impacto significativo
na capacidade de a luz "cobrir" uma area maior de forma mais suave. A
utilizacdo de bragos tipo "S" ou com curvatura acentuada € uma excelente
solucao para elevar a altura da luminaria em postes onde a fixagao primaria é

baixa, melhorando a uniformidade e o espacamento efetivo entre os pontos.

Bragos Duplos ou com Angulos Especificos: Em canteiros centrais, pracas
ou cruzamentos complexos, a utilizagcdo de bragcos duplos ou customizados
com angulos especificos pode ser necessaria para garantir uma iluminacao

adequada e sem sombras em todas as diregoes.

A substituicdo e adequacdo dos bragos de iluminacdo publica encontra-se

expressamente prevista no Caderno de Encargos (Anexo IV do Contrato de

Concessao Administrativa n® 002/2024), constituindo obrigagdo contratual ordinaria



CO PUBLICO

CONSULTORIA PRV
da Concessionaria. Especificamente, o item 12.3.2.v do Caderno de Encargos
estabelece como agao obrigatdria de Manutengao Corretiva a "Corregao de posi¢cao
de bracos e/ou LUMINARIAS", indicando que a Concessionaria é responsavel pela
adequacao dos bragos sempre que necessario para o funcionamento apropriado do

sistema de iluminac&o publica.

Adicionalmente, o item 7.3.6 do Caderno de Encargos determina
expressamente que a Concessionaria deve "Fornecer todos os componentes e
materiais necessarios para instalagdo e manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO,
incluindo, mas nao se limitando a postes, cabos, LUMINARIAS, lampadas, SISTEMA
DE TELEGESTAO, quadro de comando, entre outros". Os bracos de iluminacdo
publica constituem componentes essenciais desta obrigagdo, sendo equipamentos

indispensaveis para o funcionamento adequado de cada ponto de iluminagao.

Consequentemente, a substituicdo estratégica e a adequacgao dos bracos de
iluminagao para o atendimento aos requisitos luminotécnicos estabelecidos na Norma
ABNT NBR 5101:2018 (lluminagéo publica — Procedimento) constituem atividades
ordinariamente previstas no escopo contratual da Concessionaria e ndo devem ser
objeto de aditivo contratual, na medida em que ja se encontram incluidas nas
obrigagdes de manutencgao corretiva, fornecimento de componentes e adequagéo da

rede municipal de iluminagao publica.

Ressalva-se, entretanto, que a presente recomendacao de substituicdo de
bracos nao se aplica aos casos em que a Prefeitura Municipal exija a instalagao de
novos postes e infraestrutura complementar nos locais onde existem postes da
Distribuidora Copel. Nestes casos especificos, quando a impossibilidade fatica ou
técnica de utilizacdo da posteacdo existente da Copel demandar a implantagao de
nova infraestrutura de suporte (novos postes exclusivos de iluminagdo publica,
fundacoes, aterramento, etc.), a execugao desta obra de infraestrutura podera ser
objeto de aditivo contratual, desde que previamente acordado entre as partes e
formalizado conforme os procedimentos contratuais aplicaveis. A Concessionaria
devera, nestes casos, apresentar proposta técnica e financeira para aprovagao do
Poder Concedente, demonstrando de forma inequivoca a inviabilidade técnica de
atendimento aos requisitos da NBR 5101:2018 utilizando-se exclusivamente a

posteacao existente e a otimizagéo de bragos.
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Portanto, recomenda-se enfaticamente que a Concessionaria implemente
imediatamente um programa estruturado de substituicdo e adequagao dos bragos de
iluminacdo em todos os locais onde os resultados luminotécnicos se mostram
desafiadores ou ndo conformes. Este programa deve considerar estratégias
diferenciadas conforme as caracteristicas especificas de cada local, incluindo: (i)
utilizacado de bragos mais longos para avancar a luminaria em direcdo ao centro da
via, melhorando a distribuigdo de luz sobre o pavimento; (ii) utilizacdo de bragos tipo
"S" ou com curvatura acentuada para elevar a altura de montagem da luminaria,
melhorando a uniformidade; (iii) utilizagdo de bragos duplos ou customizados com
angulos especificos para situagbes complexas como canteiros centrais, pragas e

cruzamentos.

A implementagé&o de um plano para a substituicdo estratégica dos bragos de
iluminagdo n&o apenas resolvera em grande parte as ndo conformidades apontadas
neste indicador, mas também elevara a qualidade geral do sistema de iluminagao
publica do municipio a um novo patamar de exceléncia, garantindo que o investimento
em luminarias LED de alta tecnologia se traduza no melhor resultado possivel para a

populacao de seguranga e conforto para os cidadaos.

Dessa forma, a substituicdo dos bracos de iluminagédo publica apresenta-se
como a solugcdo mais adequada sob os aspectos técnico e econdbmico, sendo
obrigagdo contratual da Concessionaria e dispensando aditivo contratual, ndo se
justificando a implantagdo de novos postes em locais ja atendidos por postes da
Distribuidora COPEL para atingir os requisitos da Norma 5101/2018.

4.3.1.2. Indicador de Temperatura de Cor (ITC)

O Indicador de Temperatura de Cor (ITC) avalia a consisténcia e a adequagao
da "cor" da luz emitida pelas luminarias instaladas. A temperatura de cor, medida em
Kelvin (K), € um aspecto fundamental da qualidade da iluminagéo, pois influencia
diretamente o conforto visual, a percepgao de seguranga e a harmonia estética do

ambiente urbano. Uma padronizacdo inadequada ou a mistura de diferentes
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temperaturas de cor em uma mesma area pode causar desconforto € uma impresséao

de desorganizagao.

4.3.1.2.1. Procedimentos de Aferigdo

A afericdo do ITC foi realizada por uma abordagem dupla. Primeiramente, foi
conduzida uma analise documental, na qual a Concessionaria Stylux apresentou os
certificados de conformidade do INMETRO para os modelos de luminarias LED que
estdo sendo instalados no municipio. Estes documentos atestam as especificacbes
técnicas dos produtos, incluindo a temperatura de cor correlata (TCC). Em segundo
lugar, foram realizadas verificagbes visuais em campo durante as vistorias noturnas,
confirmando se a aparéncia da luz emitida pelas luminarias em operacédo era
consistente com a especificagédo técnica documentada, garantindo a uniformidade em

todo o parque modernizado.

4.3.1.2.2. Resultados da Aferigéo

A analise documental e as observagcbées em campo foram conclusivas e

demonstraram total conformidade.

Tabela 14 - Resultados da Aferigdo do ITC

Parametro Resultado
Especificagdo Técnica (Certificados INMETRO) 4.000K (Branco Neutro)
Conformidade Visual em Campo 100%

Resultado de Aferigao ITC 100%

Nota Final ITC 1,00

Fonte: Analise documental e vistorias em campo (Dez/2025).
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4.3.1.2.3. Memoria de Calculo

Com 100% de conformidade, a nota final do ITC é determinada pela tabela do

item 4.5.2 do Anexo VI, que estabelece a nota maxima para a conformidade total.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
% Resultado de Aferigao ITC 2 98% 1,00
96% < % Resultado de Afericdo ITC < 98% 0,90

Assim, a Nota Final do ITC é 1,00.

4.3.1.2.4. Analise dos Resultados

O desempenho de 100% neste indicador é exemplar e merece destaque. A
padronizacao da temperatura de cor em 4.000K (branco neutro) € uma escolha técnica
acertada para a iluminacdo publica, pois oferece um excelente equilibrio entre a
eficiéncia energética, a boa reproducgéo de cores (importante para a identificacao de
pessoas e objetos) e o conforto visual, evitando a luz excessivamente azulada (fria)
ou amarelada (quente). A apresentagado dos certificados do INMETRO demonstra o
compromisso da Concessionaria com a aquisicdo de produtos de qualidade e
conformidade garantida, enquanto a consisténcia visual em campo confirma que a
especificagdo do projeto esta sendo rigorosamente seguida na pratica. Este cuidado
com a padronizagao contribui significativamente para a criagdo de um ambiente
noturno mais seguro, agradavel e esteticamente coeso para os cidaddos de Fazenda
Rio Grande.
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4.3.1.3. Célculo do Indice de Adequagdo Luminotécnica (IAL)

O IAL, principal componente do Critério de Qualidade, € calculado pela média
ponderada das notas obtidas no IlU e no ITC, conforme a férmula do item 4.3.2 do

Anexo VI:
IAL = (90% % Nota Final IIU) + (10% x Nota Final ITC)
Substituindo as notas calculadas nas seg¢des anteriores:

* Nota Final IlU = 0,90

* Nota Final ITC =1,00
IAL = (90% % 0,90) + (10% x 1,00) IAL = 0,81 + 0,10 = 0,91

Tabela 15 - Calculo do indice de Adequagio Luminotécnica (IAL)

Indicador Peso Nota Final Pontuacao Ponderada
11V} 90% 0,90 0,81
ITC 10% 1,00 0,10
Total (Nota Final IAL) 100% 0,91

Fonte: Elaboragéo propria com base nos resultados da aferigdo.

O indice de Adequagao Luminotécnica (IAL) para o trimestre é 0,91.
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4.3.2. indice de Qualidade dos Dados (IQD)

O indice de Qualidade dos Dados (IQD) é um indicador de gest&o fundamental,
responsavel por 20% da nota do Critério de Qualidade. Sua fungao € aferir a acuracia,
a confiabilidade e a integridade do Cadastro Técnico da Rede Municipal de lluminagéo
Publica, que é elaborado e mantido pela Concessionaria. Um cadastro preciso é a
espinha dorsal de uma gestdo moderna e eficiente, servindo como base para todas
as atividades de planejamento, operagdo, manutencgao, faturamento de energia e
tomada de deciséo estratégica. Este indice avalia se as informagdes registradas no
sistema correspondem fielmente a realidade fisica dos ativos instalados em campo e
é composto por trés indicadores especificos: o indice de Conformidade da
Caracterizagdo da Localizagdo (ICCL), o indice da Poténcia Total (ICPT) e o indice de

Conformidade das Informagbes de Cadastro (ICDIC).

4.3.2.1. Procedimentos Gerais de Aferigao para o IQD

A afericdo dos trés indicadores que compdem o IQD foi realizada de maneira
integrada e otimizada, aproveitando as vistorias em campo executadas para a
apuracao dos indicadores IPAN e IPADD. Durante a inspecédo de cada um dos 315
pontos da amostra foi realizado um checklist de verificagdo. Para cada ponto, foram
confrontadas as informagdes do cadastro com as caracteristicas observadas em
campo, como o endereco, o tipo de luminaria, a poténcia, o tipo de poste, entre outros

atributos relevantes para cada indicador.

4.3.2.2. Indicador de Conformidade da Caracterizagcdo da Localizagao (ICCL)

Este indicador foca na precisao das informagdes mais basicas e essenciais de

localizacio de cada ponto de iluminacgao.
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4.3.2.2.1. Resultados da Aferigdo

A verificagdo em campo demonstrou que todas as informagdes de localizacao

para os 315 pontos da amostra estavam perfeitamente alinhadas com o cadastro.

Tabela 16 - Resultados da Aferigao do ICCL

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra Verificados 315
Pontos com Dados de Localizagao Conformes 315
Resultado de Afericao ICCL 100%
Nota Final ICCL 1,00

Fonte: Vistorias em campo (Dez/2025).

4.3.2.2.2. Memoria de Calculo

Com 100% de conformidade, e de acordo com a tabela do item 4.7.2 do Anexo
VI, a Nota Final do ICCL é 1,00.

4.3.2.2.3. Analise dos Resultados

O resultado de 100% no ICCL é um feito significativo. Ele indica que a base de
dados da Concessionaria € geograficamente precisa, o que € vital para a logistica das
equipes de manutencdo, permitindo a rapida localizagdo de qualquer ponto de
iluminagdo no municipio. Uma base de localizagao confiavel elimina o tempo perdido

na busca por ativos e otimiza todo o fluxo de trabalho operacional, desde o
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atendimento a um chamado de um cidadao até o planejamento de manutengdes

preventivas em larga escala.

4.3.2.3. Indicador de Conformidade da Poténcia Total (ICPT)

Este indicador verifica se a poténcia total registrada no cadastro para cada
ponto de iluminagcdo (soma da poténcia da luminaria e de seus equipamentos

auxiliares, se houver) corresponde a poténcia do equipamento fisicamente instalado.

4.3.2.3.1. Resultados da Afericdo

Ndo foram encontradas divergéncias entre a poténcia cadastrada e a

observada nos 315 pontos da amostra.

Tabela 17 - Resultados da Aferigdo do ICPT

Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra Verificados 315
Pontos com Dados de Poténcia Conformes 315
Resultado de Afericao ICPT 100%
Nota Final ICPT 1,00

Fonte: Vistorias em campo (Dez/2025).

4.3.2.3.2. Memoria de Calculo



CO PUBLICO

PRIVADA
CONSULTORIA
Com 100% de conformidade, e de acordo com a tabela do item 4.8.2 do Anexo
VI, a Nota Final do ICPT é 1,00.

4.3.2.3.3. Analise dos Resultados

A conformidade total no ICPT é de suma importancia, pois a poténcia dos
pontos de iluminagdo € a base para o calculo do consumo de energia elétrica do
municipio. Um cadastro de poténcias impreciso poderia levar a erros significativos no
faturamento da energia, com potencial prejuizo para o Poder Concedente ou para a
Concessionaria. O resultado de 100% atesta a integridade dos dados que
fundamentam a gestdo energética do contrato, garantindo uma cobrancga justa e

transparente.

4.3.2.4. Indicador de Conformidade das Demais Informagdes de Cadastro (ICDIC)

Este indicador abrange a verificacdo de todos os outros atributos técnicos
relevantes registrados no cadastro, como tipo de luminaria, modelo do brago, tipo de

poste, etc.

4.3.2.4.1. Resultados da Afericdo

Novamente, a verificacdo dos 315 pontos da amostra ndo revelou qualquer

discrepancia entre os dados cadastrais e os ativos em campo.

Tabela 18 - Resultados da Aferigédo do ICDIC
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Parametro Valor
Total de Pontos da Amostra Verificados 315
Pontos com Demais Informagdes Conformes 315
Resultado de Aferigao ICDIC 100%
Nota Final ICDIC 1,00

Fonte: Vistorias em campo (Dez/2025).

4.3.2.4.2. Memoria de Calculo

Com 100% de conformidade, e de acordo com a tabela do item 4.9.2 do Anexo
VI, a Nota Final do ICDIC é 1,00.

4.3.2.4.3. Analise dos Resultados

A conformidade total no ICDIC evidencia a gestdo continua do cadastro. A
precisdao em todos os atributos técnicos permite um planejamento de manutengao
muito mais eficaz. Saber exatamente o modelo de luminaria, braco ou reator de um
ponto de luz antes mesmo de deslocar uma equipe permite que o time de manutencéo
ja saia para o campo com os materiais corretos, reduzindo o tempo de intervencgao,
evitando viagens desnecessarias e otimizando o uso de recursos. Este nivel de

precisdo cadastral € a marca de uma operagao bem gerenciada.

4.3.2.5. Célculo do Indice de Qualidade dos Dados (IQD)

O 1QD é calculado pela média ponderada das notas de seus trés indicadores,

conforme a férmula do item 4.6 do Anexo VI:
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1QD = (20% * Nota Final ICCL) + (70% * Nota Final ICPT) + (10% * Nota Final
ICDIC)

Substituindo as notas obtidas:
IQD = (20% % 1,00) + (70% x 1,00) + (10% x 1,00) IQD = 0,20 + 0,70 + 0,10 = 1,00

O indice de Qualidade dos Dados (IQD) para o trimestre é 1,00.

4.3.3. indice de Qualidade da lluminagao Especial (IQE)

O indice de Qualidade da lluminag&o Especial (IQE), responsavel por 20% da
nota do Critério de Qualidade, € o indicador destinado a avaliar a conformidade e o
funcionamento dos projetos de iluminagéo de destaque. Estes projetos visam valorizar
monumentos, fachadas de prédios histéricos, pracas, parques e outros marcos
urbanos, contribuindo para a identidade cultural e o apelo turistico do municipio. A
avaliacdo deste indice se desdobra em dois componentes: o indice de Conformidade
de lluminagédo Especial (ICE) e o indice de Funcionamento de lluminagdo Especial
(IFE).

4.3.3.1. Status da Afericao

Nesta primeira afericdo trimestral, o indice de Qualidade da lluminagdo

Especial (IQE) nao foi objeto de medicao efetiva.

4.3.3.2. Justificativa e Analise
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A nao afericdo deste indice é justificada pela inexisténcia, até o presente
momento, de projetos de iluminag&o especial implantados no dmbito do Contrato de
Concesséao. O escopo inicial dos trabalhos da Concessionaria esta concentrado na
modernizagao e eficientizagédo da iluminagéo publica funcional (viaria e de pedestres),
que representa a necessidade mais premente do municipio. A implantagéo de projetos

de iluminacao de destaque esta prevista para fases subsequentes do contrato.

O Sistema de Mensuracdao de Desempenho (Anexo VI) prevé esta situagao,
estabelecendo que os indicadores s6 sao aplicaveis quando o servigo correspondente
esta ativo. Para evitar distorgbes no calculo do desempenho geral, em casos de
inaplicabilidade, o indicador assume um valor neutro que ndo prejudica a avaliacdo da
Concessionaria. Conforme a pratica contratual, para indicadores nao aferidos por

inaplicabilidade do servigo, a nota atribuida € 1,00.

4.3.3.3. Célculo do Indice de Qualidade da lluminagdo Especial (IQE)

Com base na justificativa de inaplicabilidade, o calculo do IQE para o presente

trimestre é direto:
indice de Qualidade da lluminagao Especial (IQE) = 1,00

Este valor sera utilizado na composigao do Critério de Qualidade (CQ) até que
os primeiros projetos de iluminagao especial sejam implantados e entrem em fase de

operacao, momento a partir do qual a aferi¢gao efetiva tera inicio.

4.3.4. Calculo do Critério de Qualidade (CQ)

Com todos os seus indices componentes devidamente apurados ou com suas

notas atribuidas contratualmente, podemos agora consolidar o resultado do Critério
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de Qualidade (CQ). Este critério é calculado pela média ponderada das notas finais

do IAL, do IQD e do IQE, conforme a formula estabelecida no item 2.4 do Anexo VI:
CQ = (60% x Nota Final IAL) + (20% x Nota Final IQD) + (20% * Nota Final IQE)
Substituindo os valores calculados nas se¢des anteriores:
 Nota Final IAL = 0,91
* Nota Final IQD = 1,00
* Nota Final IQE = 1,00
CQ =(60% % 0,91) + (20% * 1,00) + (20% % 1,00) CQ = 0,546 + 0,20 + 0,20 = 0,946

A Tabela 19 resume o calculo.

Tabela 19 - Calculo do Critério de Qualidade (CQ)

indice Peso Nota Final Pontuacao Ponderada
IAL 60% 0,91 0,546
IQD 20% 1,00 0,200
IQE 20% 1,00 0,200
Total (Nota Final CQ) 100% 0,946

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos resultados da aferigdo.

O Critério de Qualidade (CQ) para o trimestre é 0,95, apds arredondamento

para duas casas decimais conforme item 2.7 do Anexo VI. Este resultado, embora
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bom, foi diretamente impactado pelo desempenho no indicador de iluminéncia e
uniformidade (11U), reforcando a importancia das recomendacdes técnicas para a

otimizag¢ao dos bracos de iluminacéo.

4.4. Critério de Conformidade (CC)

O Critério de Conformidade (CC), com um peso de 10% na composigao do IDG,
funciona como um mecanismo de auditoria da gestdo administrativa e da governanga
da Concessionaria. Este critério avalia o cumprimento de obrigagbes contratuais que,
embora néo estejam diretamente ligadas a emisséo de luz, sdo fundamentais para a
sustentabilidade, a legalidade e a transparéncia do projeto de Parceria Publico-
Privada (PPP). Aferido trimestralmente, o CC garante que a Concessionaria mantenha
uma gestao ambientalmente responsavel e que preste contas de suas atividades de
forma clara e pontual ao Poder Concedente e a sociedade. Ele é composto por dois
indices: o indice de Conformidade dos Certificados (ICC) e o indice de Conformidade

das Informagdes (ICl).

4.4.1. indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

O ICC, responsavel por 50% da nota do Critério de Conformidade, foca na
dimensao ambiental da concesséo. Ele verifica se a Concessionaria esta realizando a
gestao e a destinacgao final dos residuos gerados em suas operagdes (como lampadas
antigas, reatores e outros componentes eletrdbnicos) de maneira ambientalmente
correta e em conformidade com a legislagao vigente. A avaliagao é feita por meio do

Indicador de Conformidade do Tratamento de Materiais (ICTM).

4.4.1.1. Indicador de Conformidade do Tratamento de Materiais (ICTM)
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4.4.1.1.1. Procedimentos de Aferigcdo

A afericdo consistiu na analise documental do certificado de destinacao final
dos residuos, apresentado pela Concessionaria, € em vistorias prévias ao local de
armazenamento temporario (galpdo da Concessionaria) para verificar as condigbes

de acondicionamento dos materiais inserviveis antes do transporte.

4.4.1.1.2. Resultados da Afericdo

Neste trimestre, a Concessionaria nao apresentou o certificado de destinagao
final de materiais, conforme previsto no Plano de Gestdo de Residuos aprovado. Esta
auséncia nao constitui ndo conformidade, uma vez que o limite de armazenamento
estabelecido no referido plano ainda nao foi atingido, ndo exigindo, portanto, o
encaminhamento ou a destinagao para descarte certificado neste periodo. As vistorias
confirmaram que o acondicionamento dos residuos no galpao segue as melhores
praticas, com materiais perigosos (ldmpadas contendo mercurio) devidamente
segregados em contentores apropriados, estando a Concessionaria em conformidade

com os protocolos de armazenamento temporario estabelecidos.

Tabela 20 - Resultados da Aferigdo do ICTM

Parametro Resultado

Apresentacao do Certificado de Destino Néo  Aplicavel  (limite  ndo

atingido)
Conformidade do Acondicionamento Sim
Conformidade com Plano de Gestdao de .
, Sim
Residuos
Resultado de Aferigdo ICTM 100%
Nota Final ICTM 1,00

Fonte: Analise documental, consulta ao Plano de Gestao de Residuos e vistorias em
campo (Dez/2025).
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4.4.1.1.3. Memoria de Calculo

Conforme o Plano de Gestao de Residuos apresentado pela Concessionaria, o
encaminhamento para destinagdo certificada dos materiais retirados do parque de
iluminagdo ocorrera quando o volume armazenado atingir o limite estabelecido.
Durante este primeiro trimestre de operagao, a quantidade de residuos gerados pela
modernizagado do parque de iluminagdo ndo atingiu o patamar minimo definido no

plano, dispensando a apresentagao do certificado de destino neste periodo.

A conformidade integral com o Plano de Gestdo de Residuos, incluindo o
correto acondicionamento dos materiais perigosos no galpdo de armazenamento
temporario, demonstra o cumprimento das obrigagbes ambientais da Concessionaria.
Desta forma, o resultado é de 100% de conformidade. Conforme a tabela do item 6.4.2

do Anexo VI, a conformidade total corresponde a nota maxima.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
Apresentou todos os certificados conforme exigido 1,00
Nao apresentou quando exigido 0,00
Nao aplicavel conforme Plano de Gestao (limite ndo atingido) 1,00

Assim, a Nota Final do ICTM é 1,00.

4.41.1.4. Analise dos Resultados

O cumprimento integral deste indicador € de extrema importancia para a
sustentabilidade operacional da concessdo. A gestdo correta dos residuos,
especialmente lampadas de descarga que contém metais pesados como o0 mercurio,
€ uma obrigacdo legal e uma responsabilidade socioambiental inescapavel da
Concessionaria. A obtengado da nota maxima demonstra que a Concessionaria Stylux

esta operando em conformidade com a legislagdao ambiental vigente e com o Plano
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de Gestao de Residuos por ela apresentado, prevenindo a contaminacgao do solo e da
agua e garantindo um ciclo de vida sustentavel para os materiais substituidos durante

a modernizacéio.

A estratégia de armazenamento temporario em conformidade com os limites
estabelecidos no plano reflete uma abordagem responsavel e economicamente viavel
para a gestao de residuos, evitando custos desnecessarios com destinagao prematura
enquanto mantém os mais altos padrdes de seguranca ambiental e ocupacional.
Quando o limite de armazenamento for atingido, espera-se que a Concessionaria
apresente o certificado de destinacao final correspondente, consolidando o ciclo de

gestao de residuos de forma completa e rastreavel.

4.4.1.2. Célculo do indice de Conformidade dos Certificados (ICC)

Como o ICC é composto unicamente pelo ICTM, sua nota final é igual a nota

do indicador.
ICC = Nota Final ICTM = 1,00

O indice de Conformidade dos Certificados (ICC) para o trimestre é 1,00.

4.4.2. indice de Conformidade das Informagées (ICl)

O ICI, que também compde 50% da nota do Critério de Conformidade, avalia a
transparéncia e a pontualidade da Concessionaria na comunicagcdo com o Poder
Concedente e com o publico em geral. Ele é formado por dois indicadores: o Indicador
da Conformidade dos Relatérios de Execucao de Servigos (ICRES) e o Indicador de
Transparéncia da PPP (ITPP).
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4.4.2.1. Indicador da Conformidade dos Relatérios de Execug¢ao de Servigos
(ICRES)

Este indicador verifica se a Concessionaria entregou, dentro do prazo e em
conformidade com o estabelecido, os relatérios mensais que detalham as atividades

executadas.

4.4.2.1.1. Resultados da Afericdo

Foi verificado que a Concessionaria entregou todos os 6 relatérios mensais
referentes ao trimestre (outubro a dezembro de 2025), e que os mesmos continham

as informacdes essenciais requeridas.

Tabela 21 - Resultados da Afericdo do ICRES

Parametro Valor
N° de Relatérios Conformes Entregues 6
Qtd. Total de Relatorios que Deveriam ter sido Entregues 6
Resultado de Aferigcao ICRES 100%
Nota Final ICRES 1,00

Fonte: Controle de recebimento de documentos (Dez/2025).

4.4.2.1.2. Memoria de Calculo

Com 100% de conformidade na entrega, e conforme a tabela do item 6.6.2 do
Anexo VI, a Nota Final do ICRES é 1,00.
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4.4.2.2. Indicador de Transparéncia da PPP (ITPP)

O ITPP avalia o cumprimento da obrigagdo contratual de manter um portal
online com um conjunto especifico de documentos e informagdes de interesse publico,

garantindo a transparéncia da Parceria Publico-Privada.

4.4.2.2.1. Procedimentos de Afericao

A aferi¢ao foi realizada através do acesso e da analise do conteudo do portal
online mantido pela Concessionaria Stylux, verificando-se a presengca e a
acessibilidade de cada um dos 14 itens de publicagédo obrigatodria listados no Anexo
VI.

Site:

https://styluxbrasil.com.br/parceria-publico-privada-fazenda-rio-grande-ppp/

4.4.2.2.2. Resultados da Afericdo

Neste trimestre, a Concessionaria disponibilizou no site todos os documentos
e relatérios exigidos pelo Caderno de Encargos, demonstrando elevado nivel de
conformidade com as obrigacdes de documentacgéao e transparéncia. Especificamente,

foram apresentados:
— Plano de Operagéo e Manutencgao v/
— Plano de Modernizagéo v;
— Relatoérios Mensais de Execucgéo dos Servicos de lluminacéo Publica v
— Relatérios Trimestrais de Indicadores V/;
— Termos de Aceite Vv;
— Contrato e seus Anexos, termos aditivos e estudos correlatos v;

— Contratos de atividades relacionadas e de financiamento v;



— Demonstragdes financeiras/contabeis /;
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— Materiais audiovisuais da evolugao da modernizacao

— Cronograma com visualizagao grafica (dashboard) .

Verificou-se que todos os documentos e relatérios exigidos pelo Caderno de
Encargos foram devidamente disponibilizados no portal online da Concessionaria
durante o periodo de afericdo. A disponibilizagdo completa e tempestiva de toda a
documentagao obrigatdria demonstra o compromisso da Concessionaria Stylux com

a transparéncia e com o cumprimento integral das obrigacdes contratuais de

comunicagao e prestagado de contas ao Poder Concedente e a sociedade.

Tabela 21 - Resultados da Afericéo do ITPP

Parametro Resultado
Plano de Operacao e Manutencao Apresentado
Plano de Modernizagao Apresentado
Relatérios Trimestrais de Indicadores Apresentado
Termos de Aceite Apresentado
(C:):rrr\(terli’;gse seus Anexos, termos aditivos e estudos Apresentado
Contratos de atividades relacionadas e de financiamento Apresentado
Demonstracdes financeiras/contabeis Apresentado
Materiais audiovisuais da evolu¢do da modernizagao Apresentado
Cronograma com visualizagao grafica (dashboard) Apresentado
:I?uerlnaitrf’)ari;éso ;\fljirdz:is de Execucdo dos Servigos de Apresentado
Impacto na Entrega dos Servigcos Nenhum
Resultado de Aferigdo ITPP 100%
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Parametro Resultado
Nota Final ITPP 1,00

Fonte: Analise documental e verificagdo de conformidade (Dez/2025).
4.4.1.2.3. Memoéria de Calculo

A avaliacdo do indicador ITPP (indice de Transparéncia da PPP) considera a
disponibilizacédo em site de todos os documentos e relatérios exigidos pelo Caderno
de Encargos. Neste trimestre, a Concessionaria apresentou a totalidade dos
documentos obrigatoérios, demonstrando plena conformidade com as exigéncias de

transparéncia da Parceria Publico-Privada.

Considerando que todos os itens de conformidade foram devidamente
atendidos, a Nota Final do ITPP é 1,00.

Faixa de Resultado de Afericao Nota Final
Apresentou todos os documentos conforme exigido 1,00
Nao apresentou 0,00

4.4.1.2.4. Ressalva Contratual e Procedimento de Regularizacio

Ressalva Importante: Caso os Relatérios Mensais de Execucao dos Servigcos
de lluminacgao Publica ndo sejam disponibilizados no site/link da Concessionaria até a
emissao da Nota Fiscal pela Concessionaria Stylux, a Prefeitura Municipal de Fazenda
Rio Grande, exercendo seu direito de fiscalizagao e controle contratual, podera aplicar
penalidade no pagamento da referida Nota Fiscal, glosando o valor correspondente
ao impacto do nao cumprimento total deste indicador, conforme previsto no Contrato
de Concessao n° 002/2024.
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A glosa sera calculada com base na proporgao do indicador ndo cumprido em
relagcédo ao Fator de Desempenho (FD) aplicavel a Contraprestagcdo Mensal Efetiva

(CME), observando-se os procedimentos administrativos e contratuais estabelecidos.
4.4.1.2.5. Andlise dos Resultados

A documentacao de execucdo dos servicos € um pilar fundamental da boa
governanga em contratos de concessao de iluminagéo publica. Os relatérios permitem
a Administracdo Publica acompanhar, em tempo real, a qualidade, a eficiéncia e a
conformidade operacional da Concessionaria, além de fornecer dados essenciais para

a avaliagao de desempenho e o calculo de indicadores.

A apresentacido tempestiva e completa de relatérios demonstra
profissionalismo, transparéncia e compromisso da Concessionaria com a exceléncia
operacional. Neste contexto, a auséncia dos Relatorios Mensais de Execucdo dos
Servigos, embora tecnicamente nao tenha impactado a continuidade dos servicos,

representa uma lacuna na documentagao que deve ser prontamente regularizada.

A Concessionaria Stylux demonstra capacidade de cumprir com suas
obrigagdes de documentagao, conforme evidenciado pela apresentacao de 6 (seis)
dos 7 (sete) itens obrigatérios. A concessao desta oportunidade de regularizagao,
mediante a disponibilizacdo dos Relatérios Mensais até a emissdo da Nota Fiscal,
reflete a abordagem equilibrada entre rigor contratual e reconhecimento do

desempenho geral positivo da Concessionaria.

Espera-se que a Concessionaria Stylux cumpra integralmente com este
compromisso, assegurando que todos os relatérios mensais sejam publicados no
site/link da Concessionaria conforme acordado, consolidando assim a conformidade
total com as exigéncias de documentacao e transparéncia do contrato de concessao.
O cumprimento desta ressalva é essencial para manter a nota maxima neste indicador

nas proximas aferigoes.
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4.4.2.3. Célculo do Indice de Conformidade das Informagées (ICl)

O ICI é calculado pela média ponderada das notas do ICRES e do ITPP,

conforme a férmula do item 6.5 do Anexo VI:
ICl = (40% x Nota Final ICRES) + (60% % Nota Final ITPP)
ICI = (40% = 1,00) + (60% % 1,00) ICI = 0,40 + 0,60 = 1,00

O indice de Conformidade das Informagédes (ICl) para o trimestre é 1,00.

4.4.3. Calculo do Critério de Conformidade (CC)

O Critério de Conformidade (CC) é a média ponderada das notas do ICC e do

ICI, conforme a formula do item 2.4 do Anexo VI:
CC = (60% * Nota Final ICC) + (60% x Nota Final ICI)
CC = (50% % 1,00) + (50% * 1,00) CC = 0,50 + 0,50 = 1,00
A Tabela 23 resume o calculo.

Tabela 23 - Calculo do Critério de Conformidade (CC)
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Peso Nota Final Pontuagao Ponderada

50% 1,00 0,50
50% 1,00 0,50
100% 1,00

Fonte: Elaboracédo prépria com base nos resultados da aferigao.

O Critério de Conformidade (CC) para o trimestre é 1,00.
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5. CONSOLIDAGAO DO DESEMPENHO E CALCULO DO IMPACTO FINANCEIRO

Apdés a afericdo e anadlise individual de cada indicador e critério de
desempenho, esta secdo consolida os resultados para determinar o indice de
Desempenho Geral (IDG) da Concessionaria para o primeiro trimestre de operacao.
O IDG é a métrica final que quantifica a performance global da Stylux e que servira de
base para o calculo do Fator de Desempenho (FD), o qual ajustara a Contraprestagao
Mensal Efetiva (CME) a ser paga pelo Poder Concedente nos préoximos trés meses,

em estrita conformidade com o Anexo VII - Mecanismo de Pagamento.
5.1. Tabela Resumo do Desempenho Trimestral

A tabela a seguir apresenta um resumo consolidado das notas finais obtidas
em cada um dos indicadores e critérios do Sistema de Mensuracao de Desempenho,
refletindo a performance da Concessionaria no periodo de outubro a dezembro de
2025.

Peso no Nota Final

Critério Indice/Indicador Nota Critério do Critério

Disponibilidade DL - indice de

0,
(CD) Disponibilidade de Luz 1,00 100% 1,00
IAD - indice de .
Acendimento Diurno 1,00 20%
IDC - indice de Disp. da .
Central de Atendimento 1,00 15%
Operacgéo (CO) o . 0,83
IDT - Inlece de Disp. da 100 15%
Telegestao
ICPOM - Indice de Cump. 0,65 50%

dos Prazos de Op. e Man.
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Peso no Nota Final

Critério Indice/lIndicador Nota Critério do Critério

IAL - indice de Adequacéo

T 0,91 60%
Luminotécnica
. IQD - indice de Qualidade 0
Qualidade (CQ) dos Dados 1,00 20% 0,95
IQE - quice~de QuaIiQade 1,00 20%
da lluminagao Especial
ICC - indice de
Conformidade dos 1,00 50%
Conformidade Certificados 1.00
(CC) ICI - indice de ’
Conformidade das 1,00 50%
Informacdes

5.2. Calculo do indice de Desempenho Geral (IDG)

O IDG é calculado utilizando a formula de ponderacao estabelecida no Anexo
VI, que agrega as notas dos quatro critérios principais. O calculo é realizado de forma

auditavel, passo a passo.

Formula do IDG:

IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% x CO) + (10% x CC)]

Passo 1: Verificagao da Clausula de Penalidade

Primeiramente, verifica-se se algum dos critérios CQ, CO ou CC obteve nota

inferior a 0,50, o que acarretaria uma reducgéo no IDG. Conforme a tabela acima:
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- CQ=0,95(=0,50) v
- CO=0,83(20,50) v

- CC=1,00(=0,50) v

Como nenhum critério ficou abaixo do patamar de 0,50, ndo ha aplicagao de
penalidade.

Passo 2: Aplicagao da Férmula

Substituindo as notas finais corretas dos critérios na féormula:

Critério Nota Peso Contribuigao

CQ (Qualidade) 0,95 40% 0,95 x 0,40 = 0,38
CO (Operagéo) 0,83 50% 0,83x0,50=0,42
CC (Conformidade) 1,00 10% 1,00 x 0,10 = 0,10
Soma Ponderada 0,90

+ IDG =CD x Soma Ponderada
« IDG=1,00x 0,90
- IDG=0,90
O indice de Desempenho Geral (IDG) para o trimestre é 0,90.

5.3. Calculo da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME)

O valor da Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) é diretamente ajustado pelo

desempenho da Concessionaria, por meio do Fator de Desempenho (FD). O célculo
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segue estritamente a férmula definida no item 2.2 do Anexo VIl - Mecanismo de

Pagamento.
Férmula da CME (Anexo VII, item 2.2):
CME = [(CME1 + CME2 + CME3 + CME4) x FD + CMES5] x FR

Dados de Entrada:

Parcela Descricao Valor (R$)
CMEA1 Pontos de IP (Bairros Marco 1) 38.880,47
CME2 Pontos de IP (Bairros Marco Il) 13.467,49
CME3 Faixas de Pedestres e Ciclovias 0,00
CME4 Projetos de lluminagao Especial 0,00
CMES5S Operacao e Manutencéao 141.869,34
FR Fator de Reajuste 1,0505

Passo 1: Definicdo do Fator de Desempenho (FD)

Conforme o Anexo VII, para um IDG igual ou superior a 0,40, o Fator de
Desempenho é igual ao IDG.

+ FD=IDG=0,90

Passo 2: Calculo da Soma das Parcelas de Investimento
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O Fator de Desempenho (FD) incide apenas sobre a soma das parcelas de
investimento (CME1 a CME4).

+ Soma das Parcelas de Investimento = CME1 + CME2 + CME3 + CME4

» Soma das Parcelas de Investimento = R$ 38.880,47 + R$ 13.467,49 + R$ 0,00
+ R$ 0,00

+ Soma das Parcelas de Investimento = R$ 52.347,96

Passo 3: Aplicacao do Fator de Desempenho sobre as Parcelas de Investimento
» Parcela de Investimento Ajustada = Soma das Parcelas de Investimento x FD
« Parcela de Investimento Ajustada = R$ 52.347,96 x 0,90

« Parcela de Investimento Ajustada = R$ 47.113,16

Passo 4: Soma da Parcela de Investimento Ajustada com a Parcela de Operacgao
e Manuteng¢ao (CMED5)

A parcela CMES5 (Operacédo e Manutengao) nao sofre aplicagao do Fator de

Desempenho, sendo somada integralmente.
+ Subtotal = Parcela de Investimento Ajustada + CMES
+ Subtotal = R$ 47.113,16 + R$ 141.869,34
+ Subtotal = R$ 188.982,50

Passo 5: Aplicagao do Fator de Reajuste (FR)

« CME = Subtotal x FR
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« CME =R$ 188.982,50 x 1,0505
+ CME = R$ 198.526,12

5.4. Resumo do Impacto Financeiro

A tabela abaixo resume o impacto financeiro na contraprestacao decorrente da

aplicacao do Fator de Desempenho.

Parametro Valor (R$)
Soma das Parcelas de Investimento (CME1 + CME2 + CME3 + CME4)  52.347,96
Fator de Desempenho (FD) 0,90

Soma das Parcelas de Investimento com impacto do Fator de

Desempenho (CME1 + CME2 + CME3 + CME4) X (FD) 47.113,16
Parcela de Operagéo e Manutengao (CMES5) 141.869,34
Contraprestacao de Referéncia (sem aplicacao do FR) 188.982,50
Fator de Reajuste (FR) 1,0505
Contraprestacao Mensal Efetiva (CME) Ajustada 198.526,12
Redugéo Mensal por Desempenho em caso de FD = 1,00 5.499,16
Reducgao Trimestral Total em caso de FD = 1,00 16.497,48

O resultado da afericdo de desempenho do primeiro trimestre de operacao
resultou em um Fator de Desempenho de 0,90. Consequentemente, o novo valor da
Contraprestacdo Mensal Efetiva (CME) a ser aplicado para o préoximo trimestre sera
de R$ 198.526,12 (cento e noventa e oito mil, quinhentos e vinte e seis Reais e

doze centavos).

6. CONCLUSOES E DISPOSICOES FINAIS
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A primeira afericdo trimestral de indicadores de desempenho da
Concessionaria Stylux no municipio de Fazenda Rio Grande revela um quadro geral
de performance robusta e majoritariamente positiva. A Concessionaria demonstrou
exceléncia nos critérios de Disponibilidade e Conformidade, obtendo a nota maxima
em ambos, o que atesta sua competéncia em manter o sistema de iluminagao
funcional e em cumprir com as obrigagdes administrativas e de transparéncia do

contrato.

O desempenho geral, consolidado em um indice de Desempenho Geral (IDG)
de 0,90, é um resultado muito bom, refletindo um alto nivel de conformidade com as
obrigagdes contratuais. No entanto, o relatério identificou dois pontos principais que
impediram a Concessionaria de atingir a nota maxima global e que merecem atengao

estratégica para o proximo ciclo de avaliagéo:

1 Agilidade Operacional (Critério de Operagao - CO = 0,83): O principal ponto
de impacto no desempenho geral foi o cumprimento dos prazos de manutengao
(ICPOM = 0,65). Embora a grande maioria dos chamados seja resolvida com
agilidade, a ocorréncia de atrasos significativos em um pequeno percentual de
casos penalizou o indicador. Recomenda-se um foco gerencial na investigagao
e eliminacdo das causas-raiz destes atrasos prolongados para elevar o

desempenho operacional.

2 Qualidade Luminotécnica (Critério de Qualidade - CQ = 0,95): O segundo
ponto de atengcdo reside na adequagdo luminotécnica (IAL = 0,91),
especificamente no que tange ao cumprimento dos niveis de iluminancia e
uniformidade. Conforme detalhado na Secdo 4.3.1.1.4, a causa estad na
interacdo entre as luminarias e a geometria da infraestrutura de postes
existente. A recomendacdo para a implementacdo de um programa de
substituicdo e adequacao dos bracos de iluminacédo é, portanto, reforcada

como a agao mais critica e eficaz para aprimorar a qualidade técnica do servico.

O resultado da avaliagao se traduz em um Fator de Desempenho (FD) de 0,90,

que, aplicado conforme a metodologia contratual, resulta em uma Contraprestagao
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Mensal Efetiva (CME) de R$ 198.526,12. Este valor representa uma redugdo de R$
5.499,16 em relagcado a contraprestacao de referéncia, demonstrando a eficacia do
Sistema de Mensuracado de Desempenho em vincular a remuneracao a qualidade do

servigo entregue.

Conclui-se que a Concessionaria Stylux apresenta um desempenho geral muito
satisfatério, com uma base soélida de operagado e gestdo. Os pontos de melhoria
identificados s&o claros e direcionam os esforgos para o aprimoramento da agilidade
na manutencao e para o refinamento técnico da iluminacao. Espera-se que, com o0s
ajustes recomendados, a Concessionaria possa alcangar a exceléncia em todos os
critérios na préxima avaliacdo, maximizando a qualidade do servico prestado a

populacao de Fazenda Rio Grande.
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A tabela abaixo apresenta a estrutura completa do Sistema de Mensuragéo de Desempenho, partindo dos Indicadores
(nivel mais granular), passando pelos Indices, depois pelos Critérios, até chegar ao Indice de Desempenho Geral (IDG).

Critério Peso indice 'Peso Indicador Peso Nota ’Nota Nota
Critério Indice Indicador | Indicador | Indice | Critério
CcD - 100% IDL - indice de IPAN - Indicador de
. - o . o
Disponibilidade (fator) Disponibilidade de | 100% | Pontos Acesos a 100% 1,00 1,00 1,00

Luz

Noite
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Critério Peso indice 'Peso Indicador Peso Nota ’Nota Nota
Critério Indice Indicador | Indicador | Indice | Critério
IAD - indice de IPADD - Indicador de
Acendimento 20% | Pontos Apagados 100% 1,00 1,00
Diurno Durante o Dia
IDCDA - Indicador de
IDC - indice de gisptonlibilidade da 70% 1,00
Disp. da Central 159% | ~°enia 1,00
de Atendimento ITE - Indicador de
30% 1,00
Tempo de Espera
IDDST - Indicador de )
, Disp. de Dados do 50% 1’F°aosg'lx)°
CO - Operagao 50% IDT - Indice de Sist. Telegestao 0,83
Disponibilidade da 15% 1,00
Telegestao IDFST - Indicador de ,
Disp. das 50% 1’Foaosg'lx)°
Funcionalidades
IPOM - Indicador de
Cump. dos Prazos de 70% 0,50
ICPOM - indice de Op. e Man.
Cump. dos Prazos 50% ICPPA - Indicador de 0,65
de Op. e Man. cump. de
p.de 30% 1,00
Programacao das
Podas
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Critério Peso indice 'Peso Indicador Peso Nota ’Nota Nota
Critério Indice Indicador | Indicador | Indice | Critério
IIU - Indicador de
] L o

IAL - indice de IlIJur.r]:mar?glade 90% 0,90

Adequacao 60% | —nlormidade 0,91

Luminotécnica ITC - Indicador de (09, 100
Temperatura de Cor ° ’
ICCL - Indicador de
Conform!dad~e da 20% 1,00
Caracterizagado da
Localizacao

. o )

Qualidade dos 20% - ‘ndicador de 1,00

Dados Conformidade da 70% 1,00 ’
Poténcia Total
ICDIC - Indicador de
Conformidade das 10% 1,00
Demais Informagdes

- ICE - indice de
ﬁil}(};ﬂﬂ?i;’e 20% | Conformidade de 40% | 1,00 (N/A) | 1,00

lluminagao Especial
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Critério Peso indice 'Peso Indicador Peso Nota ’Nota Nota
Critério Indice Indicador | Indicador | Indice | Critério
lluminagao IFE - indice de
Especial Funcionamento de 60% 1,00 (N/A)
lluminagao Especial
ICC - Indice de I(?o?:‘no;nlﬁri]g:daedg:)de
Conformidade dos 50% Trat 0 d 100% 1,00 1,00
Certificados ratamento de
Materiais
CC - 10% ICRES - Indicador de 1.00
Conformidade ) Conformidade dos 40% 1,00 ’
ICI - Indice de Relatérios
Conformidade das 50% 1,00
Informacdes ITPP - Indicador de
Transparéncia da 60% 1,00
PPP
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Resumo da Agregacao para o IDG

Nivel

Critério

Critério

Critério

Critério

IDG

Sigla

CD

cQ
CO
CC

Descrigao Nota PesonolIDG Contribuigao

Disponibilidade 1,00 Fator x 1,00
multiplicador

Qualidade 0,95 40% 0,38

Operacao 0,83 50% 0,42

Conformidade 1,00 10% 0,10

Indice de 0,90

Desempenho Geral

Formula do IDG

IDG = CD x [(40% x CQ) + (50% x CO) + (10% x CC)]

IDG = 1,00 x [(40% x 0,95) + (50% x 0,83) + (10% x 1,00)]
IDG = 1,00 x [0,38 + 0,415 + 0,10]
IDG = 1,00 x 0,895

IDG = 0,90 (arredondado)

Legenda

* N/A: Nao aplicavel neste periodo (sem projetos de iluminagao especial
implantados)

* Fixo Fase I: Valor contratualmente fixado em 1,00 durante a Fase | da

concessao

* Os pesos dos indicadores sao relativos ao indice ao qual pertencem
* Os pesos dos indices sao relativos ao critério ao qual pertencem
* Os pesos dos critérios sao relativos a composicao do IDG
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